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vers la France et certains pays plus un bouquet de télévision, pour moins 
de 30 euros par mois, ça vous va ? 

— Oui, maïs. 

— Vous avez aussi le Wi-H et le contrôle parentalindlus, un service de idéo 
àla demande et votre décodeur TV, qui est compatible arec la haute 
définition, peut enregistrer des émissions. 

—Ah! 

— Vous pouvez même utiliser notre box pour passer des appels gratuits avec 
un mobile. 

— Bien entenduvous ne payezpas l'abonnement téléphonique France 
Télécomet vous garde votre anciennuméro, tout çaau méme prix, alors ? 
— Ben, je vais réfléchir, 9 9 


Etvous faites bien car si ce dialogue est fictif, la surenchère à laquelle se 
livrent les fournisseurs d'accès à Internet (FAI) est, elle, bien réelle. lls sont 
prêts à tout pour vous compter parmi leurs abonnés. Résultat : nous 
bénéficions du haut débit le plus innovant et ke moins cher d'Europe. Mais 
attention aux pièges : débits réels nettement inférieurs à ceux annoncés ou 
carrément bridés, télévisionindisponible dans de nombreux endroits, frais 
cachés, assistance téléphonique injoignable, etc |! faut être d'autant plus 
attentif qu'une fois abonné vous êtes à la merci devotre FAI pour de 
nombreux services à commencer par le téléphone. Ce guidevous donne 
toutes les clés pour que vous puissiez choisir le forfait Internet adapté à vos 


besoins en toute connaissance de cause. 
LA RÉDACTION 
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Domaines | Email | Sites Internet | Blog | Hébergement | BackupControl | Outil du pro | Logiciels 


L'hébergement p our tous ! 


Offre spéciale : Bénéficiez d'une remise de 30% 
sur tous les packs d'hébergement ! 


Vous cherchez un hébergeur à la mesure de votre créativité ? Que vous soyez débutant, utilisateur aancé ou M = du 
professionnel, vous trouverez chez STRATO un pack complet correspondant à vos besoins. 


de 30 ion: 


otfre imitée 


FN 


Chaque pack comprend tous las éléments de base qu'il faut pour un site internet : un nom de domaine, des 


adresses e-mall et divers utilitaires pour la mise en place de vos pages Web. Une base solide pour vos idées : de la Noms de domaines gratuits 
carte de visite virtuelle au site Web interactif, tout est possible. Assurez-vous en par vous-même ! Bénéficiez dès chez STRATO 

maintenant d'une remise de 30 % sur tous les packs d'hébergement - p.ex notre pack mellleure vente STRATO 

PowerWeb. Offre limitée dans le temps ! Noms de domaines de votre 


choix compris dans tous les 
packs ! 


Fonctions de base pour votre site Internet comprises ! 


> Jusqu'à 5 noms de domaine de votre choix r 
> Comptes emails avec AntiSpam & AntiVirus - Webmail inclus 3 .8 U 
ACTUEL 24/7 


+ Créateur facile de sites Internet STRATO LivePages et STRATO Blog biz . 
het info. 
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» Espace Web et Trafic 
= O r g L C O m UALURIE 


»> Et bien plus encore ! 
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+ 200 Mo d'espace Web / 30 Go trafic «1,5 Go d'espace Web / 1000 Go trafic en un clin d'œil : 
REA rade ronge tn © Hébergement à des prix déflant 
. need . Webmail toute concurrence ! 
+ Créateur de sites Internet L qe LL . ae sites Internet ai € @ Formule complète : nom(s) de domaine, 
GSTRATO an 1 32€ * STRATO Ds 42€ * espace Web, outils pro et blen plus encore. 
+ STRATO —… + STRATO —* <e 
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le 9 00800 800 700 70 CU au sé | Se Co PSE ra www.strato-hebergement.fr ni STRATO 


APPEL GRATUIT NetApp  % L'hébergeur européen 


COMPRENDRE 


LA RÉVOLUTIO N HAUT DÉB 


L'avènement du haut débit a complètement bouleversé la physionomie d'Internet. Les débits grimpent à une vitesse 
affolante, lenombre d'utilisateurs suit une courbe encore plus verticale et Internet s'ouvre quotidiennement à de 
nouveaux usages. Une révolution quitouche l'ensemble de la société. 


ET © Hhautdébit 


tre dans des proportions au moins aussi impor- 
tantes depuis (mais il n'y a pas de chiffres publics 
sur le sujet pour le moment). 


& Ÿ Internet haut débit a connu un décol- 
d lage semblable à celui d'une fusée, 
vertical. Quelques chiffres pour vous 
en convaincre ? Le nombre d’abonne- 
Ba ments haut débit a été multiplié par 
plus de 55 de 2000 à 2096 (fin juin), passant 
d'environ 200 000 à plus de 11 millions. Dans 
le même temps, les débits proposés ont connu 
une croissance encore plus extraordinaire. Entre 
les 128 Kbits/s (kilobits par seconde) proposés 
au lournant du siècle et les 28 Mbits/s (méga- 
bits par seconde) de débit maximal accessibles 
aujourd’hui chez certains opérateurs, c’est par 
224 que la vilesse de transfert des informations 
sur le Net a été multipliée ! 


Nombre d'abonnements haut débit en France 
Période Nombre Nombre Nombre Autres abonnements 


d'abonnements d'abonnements d'abonnements haut débit 
haut débit ADSL par le câble (BLR, fibre optique.) 


1105000 10470000 630000 5000 
10475381 9870405 600 000 4976 


944776] 8881875 560 000 588 


652999 607273 454035 322 


Source Axcey 2006 


À l'heure actuelle, nous serions donc plus 
de 27 millions de Français de plus de 14 ans 
(soit plus d’un Français sur deux de cet âge) à 
naviguer sur Internet, dont plus de 18 millions 
en haut débit à partir de leur domicile. Ceci 
représente plus de 10 millions de foyers dotés 
d'une connexion Interne, dans 87,3 % des cas 
haut débit. Autrement dit, le bas débit, c'est 
fini dans peu de temps (voir tableau). Si l’on 
excepte les zones qui ne sont pas encore couver- 
Les par l’ADSL, bien évidemment (voir “Les clés 
de l'ADSL”, p. 14). 
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Pourtant, à ses débuts, le haut débit a 
semblé devoir peiner. Après les premières expé- 
nmenlalions de France Télécom en la matière 
vers 1995, les premières offres commerciales 
ADSL sont apparues en 1998, avec des débits 
de 128 Kbits/s, voire de 256 Kbits/s dans le 
meilleur des cas. La vitesse du haut débit ne 
s’est accélérée que très progressivement, à 1 
puis 2 Mbits/s, capacités dont il a fallu se satis- 
faire pendant quelques années. Ce n'est en effet 
qu'entre 2003 et 2004 que les accès se sont 
débridés, avec les premières offres à 4 puis 
8 Mbis/s. Dès lors, le décollage vertical dont 
nous parlions plus haut s'est vraiment concré- 
üsé : 15 Mbits/s fin 2004 avec l’arrivée de 
l'ADSL 2+ ; premières annonces de débits de 
20 Mbits/s - avec un maximum actuel de 
28 Mbits/s en ADSL - fin 2005. Et celle évolu- 
tion n’est pas près de s'arrêter. Avec les nouvel- 
les technologies de transport qui se mettent en 
place, fibre optique en premier lieu, les 
50 Mbits/s puis 100 Mbits/s seront disponibles 
dans de très brefs délais. 


UN CHANGEMENT DE LA FACE DES 
COMMUNICATIONS 


L’avènement de l’ ADSL et son entrée en masse 
dans les foyers français (voir les chiffres cités 
plus haut) ont induit un bouleversement radical 
des habitudes de communication de la popula- 
tion, phénomène que l’on retrouve également à 
l'échelle internationale. Principal moteur de cette 
(révolution, l'émergence des offres “double” et 
“triple play” par les opérateurs : outre l'accès à 
Interne, ce son la téléphonie et la télévision que 
proposent les FAI. Avec des arguments ‘frap- 
pans” : la téléphonie par Internet est “illimitée” 
et “graluile”, lermes qui recouvrent des réalités 
variables (une gratuité qui ne s'applique qu’à 
cerlaines destinalions et une fois payé l’abon- 
nement, une qualité de transmission qui *limi- 
te” parlois l’utilisation de ce moyen de 
communication), la TV Internet bénéficie égale- 
ment de la gratuité (une fois payé l'abormement 
au FAI bien sûr...) El c’est aujourd’hui à la 


d'abonnements à Internet 
en Fran, de 1999 à 2005. 


Dead Flores Ses on babe Son 


téléphonie mobile que s'altaquent 


3 les FAI avec leurs dernières offres 
F1 il # Il | “quadruple play”, basées sur des 
téléphones passantautomatique- 

az 4 


meni d’un réseau de téléphonie 


] Intemet au réseau GSM selon 
l'endroit où on l'utilise. 


Ces proposilions, associées aux 

tarifs alléchants découlant de la 
guerre des prix que se livrent les FAI, ont engen- 
dré un réel engouement dans la population. À 
la fin du mois de septembre 2005, on comptait 
ainsi plus de 2,4 millions d'abonnés à la télé- 
phorie sur Internet, un chiffre en augmentation 
de 24% sur l’année précédente el qui a dû croi- 


JOUER, S'EXPRIMER, “EXISTER" 


Bien évidemment, ces offres ont eu un impact 
considérable sur la manière dont les Français 
utilisent Internet. Mais les phénomènes les plus 
marquants sont peul-être ailleurs. Par exemple 
dans le nombre de personnes qui s'attablent à 
la terrasse d'un café pour communiquer sur le 
Web en profitant de la bome Wi-Fi publique 
(ou “hotspol”) présente dans l'établissement : 
plus besoin de “fil à la patte” ou d'être forcé- 
ment chez soi pour naviguer sur le Net, on se 
connecte d’où l’on veut dès lors qu’un hotspot 
est présent à proximilé. 

Et l'on se connecte aujourd’hui pour des 
moüfs plus variés qu’à l’origine. Bien sûr, l’on 
va sur le Net pour s'informer, terrain de prédi- 
lection du Web grâce à la rapidité de réaction 
qu'il induit. On y va également pour téléchar- 
ger musique « films, pour acheter biens et servi- 
ces sur les multiples boutiques en ligne qui ont 
pignon sur Web, pour consulter des services 
essentiels comme ses comptes bancaires. Mais 
l'on y va également pour s'exprimer. El les 
moyens de le faire sont presque illimités, grâce 
notamment à l'ADSL et au haut débit. Les blogs 
fleurissent ainsi à la vitesse de l'éclair (plus de 
3 millions onl été créés en France au premier 
trimestre 2006 1}, donnant à chacun la possibi- 
lité d'émettre idées, opinions et avis sur les sujets 
de son choix. De même, l’on met de plus en plus 
souvent en ligne ses pholos sur des sites comme 
BubbleShare ou Flickr, la dernière tendance en 
la matière étant la vidéo en ligne, de nomb- 
reux internaules rendant leurs créations dispo- 
nibles sur des sites comme YouTube ou 
DailyMotion. Et n'oublions pas l'énorme impact 
du haut débit sur les jeux en ligne. Grâce aux 
vilesses de transfert actuelles, il est aisé de jouer 
contre des internautes du monde entier sur des 
sites de jeux FPS (fèrst personne shooting, Ur en 
vue subjective) ou de jeux de rôle (les jeux 
“massivement mullijoueurs”). 

Et cœ n’est qu'un début. De nouvelles 
applications du haut débit arriveront certaine- 
ment dans les mois et les années qui viennent 
El encore plus vite qu'aujourd'hui, à tous points 
de vue 1 MNBRUNOFERRET 
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COMPRENDRE 


Lestechnos 


Le haut débit sur Internet, c'est le plus souvent l'ADSL qui vous le fournit. Mais que signifie c nom ? Quelle technique 
estutilisée ? Etquels sont les dérivés de cette norme ? Voici toutes les réponses àvos questions. 


Débit (Mégabits/s) 
LE] 


y ous êles connecté à Internet en haut 
débit ? Dans ce cas, il y a 95 % de 
chances que cela soit par le biais d’une 
liaison ADSL. ADSL est l’acronyme de 
Asymmetric digital subscriber line, ce 

que l'on traduira par Réseau de raccordement 
numérique asymétrique. L’ADSL n’est que l'une 
des déclinaisons du xDSL, un ensemble de 
protocoles de transmission de données numé- 
riques, certaines symétriques (méme débit de 
données pour les flux allant d’un serveur à un 
ordinateur — dits descendants — que dans le sens 
inverse — les flux montants"), d’autres asymé- 
triques (avec des vitesses de transmission diffé- 
rentes en flux montants et descendants). L'ADSL 
fait donc partie de cette dernière catégorie, qui 
se caractérise par des débits plus importants et 
sur de plus longues distances que les déclinai- 
sans symétriques de DSL 

Le gros avantage de l'ADSL, c’est que sa 
mise en œuvre esl très simple puisqu'il utili- 
s les mêmes câbles en cuivre que le réseau 
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téléphonique pour transmettre des informa- 
tions de et vers Internet. Côté utilisateur, le 
passage à l'ADSL implique simplement l’ins- 
tallation d’un filtre sur la prise téléphonique, 
filtre qui sépare les flux de données Internet 
des communications téléphoniques classiques 
(on ne parle pas là de la téléphonie sur 
Internet, précisons-le bien). Côté infrastruc- 
ture et France Télécom, il a suffit, si l’on peut 
dire, d'installer dans les centraux téléphoniques 
un DSLAM (Lkgtal subscriber Ëne access muilti- 
plexer, multiplexage Internet), équipement 
destiné à permettre le transport sur un seul 
câble de plusieurs types de données. 

Car c’est là le “secret” de l'ADSL. Le 
réseau téléphonique est constitué de paires de 
fils de cuivre torsadés (un fil pour chaque 
“sens” de circulation, la lorsade servant à 
combattre les interférences). La voix circule 
sur ces fils sur une bande de fréquence compri- 
se entre 300 et 3 100 Hz. Pour sa part, le signal 
ADSL utilise les fréquences de 25 kHz à 


Le Re-ADSL (Reach 
extended ADSL) permet 
de prolonger ls portée des 
signaux et donc offre aux 
personnes éloignées du 
central téléphonique ta 
possibilité d'accéder enfin 
au haut débit. La bande 
passante dépend toutefois 
de la qualité de la paire de 
cuivre, En moyenne, un 
abonné distant de 5 km du 
central téléphonique 
dispose de 512 à 

128 Kbits/s. Dans des 
conditions optimales, il est 
possible d'envoyer un 
signal DSL jusqu'à 8 km. 


Junptance353 025% ACS Pa b - Ho hot ACS Ruroohg B402 074 Æ9 


Monsieur Rodolphe CATASTROF 


son Créateur, Ï 
rès éprouvé par la perte du dossier 


Rapport-compta2006.doc 


Né Document 


à trouvé un grand réconfort dans les 


à témoignages que sn 
apportés et vous exprime sa profon £ que vous lui av ez 


de reconnaissance. 


Pompes Funèbres Trist Désolé 
Pourvous — 32] ésolé 
62666 Pas-de-Chance — Tél. : 03 00 65 06 50 


Pour éviter de perdre à jamais vos fichiers, 


il y a le 


Avec le Service Backup de Securitoo.com, vous bénéficiez du stockage délocalisé de vos données sur nos serveurs 
sécurisés, Lors de chaque connexion Internet, vos fichiers sont automatiquement sauvegardés. Disponibles 
7/724h/24 ils peuvent ensuite être restaurés d'un simple clic, pendant toute la durée de votre abonnement. 
Finies les têtes d'entarrement si vous perdez les données de votre PCI 


"vice Backup _ "Mtoo.com 


Pour seulement - 


Service Backup 
securitoo.com 


Les deux principaux d'abonnés à Internet sur des réseaux câblés de ce type. 
conourrents achuels Lafibre optique, elle, représente avenir du haut débit. 
del'ADSL sont Avec comme atout majeur des débits symétriques faramineux 
os le câble et lafibre et sans contraintes de distance. Orange (l'ex-Wanadoo) 
optique. Leur l'ex périmente depuis l'été dernier dans certains 
situation est bien arrondissements de Paris et quelques villes des Haut-de-Seine. 
différente. Le câble, Les testeurs payent 7 0 € par mois pour du 100 Mbits/s. 


C'est le même que celui Et Free compte proposer du 50 Mbits/s sans toucher 
de la télévision que l'on à son forfait à29 9 € par mois dès le premier semestre 
trouve dans de nombreux 2007. Mais la généralisation d'Internet sur fibre optique 


habitats collectifs dans les n'est pas pour demain, son implantation passant par de bourds 
grandes villes. Pour cœux qui travaux d'infrastructure et l'installation deces “tuyaux” 
disposent du câble dans leur foyer, cette jusque dans les foyers, opération parfois refusée par 
technologie permet de bénéficier de débits allant jusqu'à des syndies de copropriété ayant gardé un souvenir plus 
30 Mbits/s aec Noos Numéricäble et bientôt 100 Mbits/s. que mitigé de l'installation du câble TV... 
À l'heure actuelle, on estime à près de 630 000 k nombre La situationva évoluer, mais à petits pas... 


1,1 MHz (de 25 à 200 kHz pour la voie montan- 
te, de 250 kHz à 1,1 MHz pour la voie descen- 
dante), qui ont, en plus d'être inaudibles, 
l'avantage d’être totalement disponibles même 
lorsque l’on discute au téléphone. 

L’ADSL a donc pu se développer relative- 
menl rapidement par sa simplicité de mise en 
œuvre mais subsiste son gros défaut : une rapi- 
de chute des débits possibles dès que l’on s'éloi- 
gne du central téléphonique. Concrètement, en 
ADSL “classique”, un abonné situé à quelques 
dizaines de mètres d'un DSLAM bénéficiera 
d'une ligne à 8 Mbits/s maxi alors qu’à 2 km 
de distance, il ne dépassera plus les 4 Mbits/s 
{et même souvent moins). Au-delà de 6 km, le 
problème est simple : il n'y a pas de possibilité 
de bénéficier de l'ADSL. La faute à une trop forte 
atténuation du signal (voir infographie). 


Récemment apparue, la norme Wimax est 
peut-être l'espoir des oubliés du haut débit 

par B faute d'un trop grand éloignement 

du central téléphonique. En effet, ce mode 

de connexion sans fil par voie hertzienne 
propose de nombreux avantages. 

Wimax (Worldwide interoperability for 
microwave access) permet, à partir d'un point 
œntral, de relier des postes situés dans un rayon 
de 15 km au maximum avec un débit atteignant 4,5 Mbits/s. 

Autant dire qu'il s’agit peut-être là du meilleur moyen envisageable pour 
permettre an habitations les plus isolées de passer au haut débit. 


ADSL 2+ : PLUS VITE 


Pour améliorer encore el toujours les débits 


RE-ADSL : PLUS LOIN 


Internet, on esl aujourd'hui passé d'ADSL à 
ADSL 2 +, une variante qui “dope” les perfor- 
mances du haut débit de manière relativement 
simple. D'une part, il s’appuie sur des algo- 
rithmes de codage et de modulation plus perfor- 
mants mais, surtout, il utilise une plus large 
plage de fréquences pour la transmission de 
données, jusqu’à 2,2 MHz. Cela permet, en 
théorie, de disposer d'un débit maximal de 
25 Mbits/s. Encore faut-il être situé à moins de 
3 000 mètres du central téléphonique, les débits 
rejoignant ceux de l'ADSL passé celle distan- 
cæ. Et ce central doit être doté d’un DSLAM 
compatible ADSL 2+, ce qui n’est pas encore 
le cas dans toutes les régions. 
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Plus encore que le débit, c'est la couverture 
géographique de l ADSL qui pose problème. Un 
souci lié à la limite physique des 6 km autour 
d'un central. D’où l'intérêt de la technologie 
Re-ADSL (Reach extended) qui, en envoyant 
plus d'énergie sur la gamme de fréquences des 
25 à 200 kHz, permet d'améliorer d'environ 
10 % la portés d’un réseau ADSL Globalement, 
on estime qu'un foyer éloigné de 8 km du 
central peut bénéficier du “haut débil”, ne 
dépassant alors pas les 512 Kbits/s. Reste à se 
renseigner pour voir si France Télécom a équi- 
pé le central le plus proche de chez sai de cette 
possibilité en se renseignant sur son “éligibilité” 
au haut débit. MRF. 


D LACET 
SITE "AGP EaLn E 


BRIAN ET GINA SIGHENT LEUR GRAND RETOUR DANS UN 
SUPERBE JEU D'AVENTURE QUI VOUS CONDULRA AUX QUATRE 
COINS DU MONDE. 

PASSIONNANT, ADULTES, SOURRE D'HUMOUR, PONCTUS DE 
NOMBREUSES ENIGMES, GOUTENU PAR DES GRAPHISMES 
L d UNIQUES ET UNE BANDE ORIGINALE SOISNEE, RUNAWAY 2 
EGT LE GRAND Ju D'AVENTURE DE L'ANNEE 2006. 


DTOUT/CE QUE VOUSIDEVEZ SAVOIREST SUR): 
DRE AWWWIRUNAWIYELEUEUF OM 


à * 
GAME ONE Bi | “ous 


COMPRENDRE 


Les dés de l'ADSL 


Comment savoir si vous allez pouvoir disposer d'Internet haut débit chezvous ? Quelles solutions seront à votre disposition 2 


A @ 
É L'ADSLVA-T-IL 
(4 JUSQU'À 
#2 CHEZ MOI ? 

De mois en mois, la couverture 
pe de l'ADSL augmente. 

la fin de l'année, environ 98 % de 
la population pourra en bénéficier selan 
France Télécom. L'opérateur historique 
aura abrs équipé l'ensemble des centraux 
téléphonique de France (appelés aussi 
répartiteurs ou NRA dans le jargon des 
télécoms) de DSLAM (Digital subscriber 
Ine access multiplexor, Multiplxeur 
d'accès DSL) l'appareil qui prenden 
charge ces opérations. Cela dit, même si 
k répartiteur téléphonique auquelest relié 
votre ligne de téléphone est équipé d'un 
DSLAM Il n'est pas sûr pour autant que 
vous puissiez bénéficier de l'ADSL. Dans 
certaines campagnes françaises peu 
peuplées, ununique répartiteur couvre une 
zone géographique très étendus. Dans ces 
zones, les abonnésau téléphone sonttrop 
éloignés du central pour avot droit à 
l'ADSL Ces malchanceux représentent 
environ 2 % de ls population. Pour ces 
derniers le sul espoir d'accéder au haut 
débit repose sur d'autres technologies 
comme l'Internet par satellite ou le Wimax. 


| ji COMMENT SAVOIR SI MA 
€ LIGNE EST ÉLIGIBLE ? 
© Tout d'abord, commençons par 
8 définir le terme “ligne éligible”. 
N signifie que l'installation 
individuelle (chez vous) qui correspond à 
votre numéro de téléphone figure dansun 
périmètre permettant k raccordement à 
l'ADSL France Télécom dispose d'une 
base de donnéestrès précise qui recense 
toutesles nformations sur ce sujet. Tous 
ls répartiteurs et DSLAM de Francey sont 


répertoriés, de même que l'emplacement 
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géographique précis de chaque installation 
téléphonique partkulière. || suffit donc 
d'uncakul tout simple pour déterminer 
B distance séparant ls deux équipements 
etalnsi voir si la ligne est éligible ou non. 
Vous disposez de plusieurs moyens pour 
obtenir cette information. Le plus simple, 
surtout sivous n'avez pas encore de liaison 
Internet (!), consiste à tSléphoner à Franc 
Télécom. Appelez le 1014 etposez la 
question en indiquant votre numéro de 
téléphone (vous serez peut-être renvoyé 
vers un autre numéro de téléphone, gratuit 
Li aussi). Sivous êtes déjà relié au Netou 
slvous disposez d'un accès (chez un ami ou 
dans un cyber-café], rendez-vous sur le site 
:tapezvotre numéro de 


Degrouptest.com 
téléphone (celui correspondant à la ligne où 


vous installerez le haut débit) etvotre code 
postal Le sitevous indique alors sivotre 
ligne est éligible ainsi que toutes les offres 
Internet haut débit auxquelles vous pouvez 
avoir droit chez ks plus grands FAI (à 
l'exception de Free). Dernière possibilité 
aller interroger successivement k site de 
chaque FAI auprès duquel vousètes 
susceptbles de vous abonner, Lä encore, 
tapez votre numéro de téléphone pour 
obtenir une information sur es débits 


auxquels vous pouvez prétendre. 


@ 


ss 
©, DÉGROUPAGE, 
"y KÉSAKO? 
Vous n'avez pu éviter de lire 
ou d'entendre parter de 
“dégroupage”, parfois partiel parfois 
total. Pour comprendre, revenons à la 
structure du réseau téléphonique, par 
kquel pass l'ADSL. Ceréseauest 
constitué d'un maillage de commutateurs 
etrépartiteurs œuvrant tout le territoire. 
À chaque répartiteur (ou “central 


_4. Cesquestions, etd'autres, vousvous les êtes sans doute posées. Voici les réponses qui éclairerontvotrelanterne.-a.r. 


téléphonique” } revient ls charge d'amener 
les communications téléphoniques jusqu'à 
l'abonné. Le câble qui relie le répartiteur à 
l'installation de l'abonné est appelé “boucle 
local”. En France, ces boucles bcales sont 
la propriété de France Télécom. Mais 
l'opérateur a l'obligation de fourni aux FAI 
concurrents ls possibilité d'exploiter ces 
boucles bcales à part d'équipements qui 
leurs sont propres (des DSLAM), 
moyennant contribution. C'est ce que l'on 
appelle le dégroupage, qui peut être partiel 
ou total. La première dénomination 
s'applique lorsque l'on s'abonne à Internet 
haut débit (susceptble de comprendre 
téléphonie Internet Ilimitée et télévision 
Internet) auprès d'un FAl concurrent de 
France Télécom tout en conservantun 
abonnement téléphonique chez l'opérateur 
“historique”. Dans k secondcas, 
l'utilisateur a résilié son abonnement à 
France Télécom: communkations 
téléphoniques comme liaisons Internet 
sont alors pris en charge par ke FAl tiers 
(qui verse une soulte à France Télécom...)]. 


QUEL INTÉRÊT À ÊTRE 
DANS UNEZONE 
DÉGROUPÉE ? 


Cela permet de bénéficier d'une 
plus grande concurrence vu que les 
opérateurs alternatifs ont puy installer 
leurs propres équipements. Sion 
s'abonne chez eux on a alors droit à des 
débits plus élevés et à un tarif mensuel 
moins onéreux que sionest en zone non 
dégroupée. De plus leur service de 
télévision n'est disponible que dans ces 
réglons oùlls se sont installés. Pire, 
certains d'entre eux, notamment Free, 
brkdent sans jamais l'avouer les 
téléchargements en peer-to-peer jugés 
trop gourmands en bande passante dans 
les zones non dégroupées. 


La France du dégroupage au ler juillet 2006 


© Central n'abritant 
que France Télécom 
{ren dégroupé]. 

© Centraltébphonique 
abritant desFA| 


alternatifs (dégroupé) 2 10,4% seulement des centraux téléphoniques sont investis par les concurrents de 
Sean eÂrcep France Télécom. De ce fait, environ 45 % de la population et pas uniquement les 
habitants des zones rurales - ne peut pas profiter de tous les avantages de la concurrence. 
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Les acteurs, les offres 


Très dynamique, le marché du haut débit innove sans cesse et les FA vous proposent toujours plus pour moins cher par 
lebiais deforfaits “tout compris”. Et de nouveaux acteurs s'apprêtent à entrer à leur tour dans la course. 


oins de 30 € pour du “triple play” 
(Internet, téléphonie et télévision) 
et moins de 15 € pour un simple 
accès à 20 Mbits/s : c sont les tanfs 
mensuels standards du haut débit 
en France, les moins chers d'Europe. Du moins 
dans les zones investies par les opérateurs alter- 
natifs, dites dégroupées, où la concurrence fait 
rage. Pas étonnant que les Français s’abonnent 
à tout va (11,1 millions d'abonnés à l'Intemet 
rapide fin juin 2006). Ils profitent allègrement 
d'un marché en pleine ébullition où les FAI se 
disputent leurs faveurs à coups de promotions 
et de nouveaux services. Même l'opérateur 


» 29,95 €/mois (20 méga. +tél. + TV] 
» 29,95 €/mois (10 méga. + tél.) 
»0</0€ 

“lan 

Alice Bax 

2 0€ Pack avec AlicPhone à 99€ (49€ remboursé) 
« 1 port USE, 1 port Ethernet 
* Intégré (802.1) 


| NUE 


» 49,90 € (promo à 29,90 € jusqu'au 28/02/07) 


historique, dont la marque commerciale Oran- 
ge comple 5,5 millions de clients ADSL soit 
50,3 % de part de marché à la fn septembre 
2006, s'y mel. Si ses tarifs restent les plus 
onéreux, ils ont nettement baissé ces derniers 
temps. El depuis l'été dernier, la télévision est 
induse dans ses forfaits haut débit. Mieux, Oran- 
ge propose désormais l'Internet, la téléphonie 
illimitée sans abonnement téléphonique et la 
télévision avec ses “packs Ligne ADSL incluse” 
à 39,90 €/mois pour du 1 Mbit/s et 
44,90 €/mois pour du 8 Mbils/s (auxquels il 
faut ajouter la location de la Livebox à 
3 €/mois). Certes c’est environ 15 € de plus 


3 AOL | 


» 29,90 €/mois (18 méga. + tél.) 
» 34,90 €/mois (2 méga. + tél) 
»0</49€ 

« Sans engagement 

AOLbox 


— 


* port USB, TUSB Master, 2 ports Ethemet 
» Via carte PCMCIA à 29,90 € (802.g) 
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| Photos fi 


»0</0€ 


que les forfaits concurrents aux débits plus 
élevés mais les offres d'Orange ont le mérite 
d’être disponibles sur lout le lerritoire (sauf 
pour la télévision qui n'est accessible que dans 
cerlaines agglomérations). 


LE MODÈLE DU “TOUT COMPRIS" 


En tout cas le forfait “tout compris” fait aujour- 
d’hui l’unanimité chez les FAI. Un modèle initié 
par Free qui avait révolutionné le secteur en 
octobre 2002 avec un accès 512 Kbits/s à 
29,99 €/mois à une époque où il coûtait 45 € 
en moyenne. En décembre 2003, Free lance la 
télévision par ADSL puis, en avril 2004, la télé- 
phonie illimitée via un modem spécial baptisé 
Freebox et fourni gratuitement, le tout sans 
toucher à son forfait à 29,99 €. Le trublion de 
l'iniernet français a ensuite augmenté fortement 
ses débits grâce à l'ADSL2+ et transformé la 
Freebox en passerelle multimédia, toujours au 
même lanl Un dynamisme technique el 
commercial qui l’a hissé en tête de peloton, 


» 29,90 €/mois (24 méga. +tél. + TV] 
31,90 €/mois (10 méga. + tél.) 


DEL 

Clubinternethox 
*3€/mois ou 72€ àl'achat 
«port USB, 2 ports Ethernet 
* Intégré(802 Mg) 


lesoffres 


derrière Orange, avec 2,076 millians d'abonnés 
au 30 septembre 2006. Il est talonné de près par 
Neuf qui lui dispute la place de premier opéra- 
teur alternatif grand public. Après avair acheté 
Cegetel en 2005, Neuf a récemment absorbé les 
50S 000 clients d’AOL et comptait 2,002 millions 
d'abonnés fin septembre. Si Neuf a longtemps 
fait des offres à la carte, il s’est à son tour mis 
au forfait “Lout compris”. Son offre “100 % Neuf 
Box” à 29,90 € lancée au début de l'été rencon- 
tre un succès certain. El le FAI innove sans cesse 
pour attirer de nouveaux clients visiophonie, 
espace de stockage en ligne, téléphone Wi- 
Fi/GSM... Concernant l'offre de Cegetel et celle 
d’AOL, la première est restée active jusqu'à peu 
avant de disparaître pour celle de Neuf, quant 
à la seconde elle est toujours d'actualité. 


LE CÂBLE ESSAIE DE RENAÎTRE 


Loin derrière Free el Neuf, on trouve Alice 
(650 000 abonnés fin juin 2006) et Club Inter- 
nel. Ces deux derniers FAI recrutent en se 


| h  Æ Tusks 
« 29,99 €/mois (28 méga. + tél. + TV) oies 
» 29,99 €/mois (10 méga. + tél.) toute l'actualité des 
— orfaits haut débit 
02/6 € moins 3€ par mois d'abonnement dans l'observatoire 
des fournisseurs 
« Sans engagement d'accèsinternet 
— et aussi sur 
Freebox HD rotre dite 
ww semiemag fr. 
0€ 
« 1 port USE, 5 ports Ethernet 
* Intégré (802.19 Mimo) 
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démarquant commercialement et technique- 
ment avec, par exemple, une assistance lélé- 
phonique gratuite pour Alice ou un service de 
télévision sophistiqué, développé avec Micro- 
soft, pour Club Internet, tout en pratiquant des 
prix agressifs, Ils y arrivent d'autant mieux qu'ils 
sonl propnélaires de leurs réseaux oc qui n'était 
pas le cas d’AOL ni de Tele2. Ce dernier s’est 
fait racheter par SFR qui met ainsi la main eur 
3 millions d'abonnés en téléphonie fixe et 
300 000 en Internet haut débit. L'opérateur 
mobile, également actionnaire majontaire de 
Neuf Cegetel, souhaite proposer une offre ADSL 
en 2007 en s'appuyant sur le réseau de Neuf. 
11 fait partie de ces nouveaux acteurs désireux 
d’entrer dans le jeu à leur tour comme Darty 
ou Phone House (voir encadré). 

Quant au câble, il fait pâle figure face à 
l'ADSL avec ses 630 000 abonnés (sur les 
11,1 millions d'abonnés à l'internet rapide fin 
juin 200%, source Arcep). Malgré des atouts 


29,90 €/mois (20 méga. +tél. + TV] 
*34,90€/mois (B méga. +t4l.) 


»0</45€ 


« Sans engagement 
NSuf Box 


* Inclus dans forfaits à 29,90 € et 34,90€ 


«1 port USB, 2 ports Ethernet 


# Via carte PCMCIA à 25€ (B02.Ng) 
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certains, nolamment la possibilité d'offrir du 
très haut débit quelle que soit la distance, les 


cäblo-opérateurs sont restés à la traîne. À leur 


décharge, le réseau cäblé a longtemps été divi- 
sé entre plusieurs propriétaires. La naissance 
d'un acteur unique Noos Numéricäble avec 
une offre à 30 Mbits/s et des packs que l'an 
peut composer à volonté va peut-être redon- 
ner des couleurs à ce mode d'accès. Le cäblo- 
opéraleur compte proposer une offre à 
100 Mbits/s dans certaines agglomérations d'ici 
à la fin de l’année. 

Quel que soit votre choix, failes bien atlen- 
tion aux détails des tarifs. Dans certains cas il 
faut en effet ajouter au forfait mensuel la loca- 
tion ou l’achat de la box. Parfois, le prix du 
forfait implique la présélection du numéro (les 
appels passés sur le fixe sant alors pris en char- 
ge par le FAÏ), sinon il est majoré de 5 €. Enfin 
n'oubliez pas que si l'accès n’est presque jamais 
facturé, la résiliation, elle, l'est souvent. BAM 


Noos Numéricäble 


» 39,90 €/mois [30 méga. + tél. + TV) 
» 39,90 €/mois (30 méga. + tél.) 


.30€/0€ 
“lan 


Scientific Atlanta Webstar 
» 0€ (dépôt de garantie de 75€) 


# 1 port USE, 1 port Ethernet 
« Routeur à 79€ (802.Ng) 


De nouveaux venus 


Budget Telecom, Darty et bientôt Phone 
House et SFR... d'autres acteurs veulent 
Jouer leur partition dans un marché du haut 
débit en plein boom. Revue de détail. 


+ Budget Telecom Spécialiste de la 
téléphonie “low cost”, Budget Telecom propose 
une offre à la carte :il est ainsi possible de 
prendre le dégroupage total et l'accès ADSL sans 
l'option de téléphonie iimitée (intéressant, par 
exemple, sivous téléphonez toujours vis Skype) pour 

19,80 €/moë, avec fourniture gratuite du modern en cas 
d'engagement sur 12 mois. Avec la téléphonie limitée, la même 
offre sur 12 mois revient à 29,70 €/mois. 


« Darty L'enselgne commercialise une offrelntemet Qusqu'à 
20 Mbits/s] + télephonie (limitée vers les fixes en France et 14 pays) à 
29,90 €/mois etuneoffrelnternet +téléphonie + TV à 32,90 €/mois. 


Orange 


lesoffres 


Cette dernière n'est valable qu’en zone 
dégroupée et la première est facturée 

32,90 €/mois en zone non dégroupée. 

La DartyBox est fournie gratuitement ainsi que 
la DartyBox TV (un dépêt de garantie de 75€ 


de chaînes 

y compris celles de la TNT et des bouquets 

payants dont œux de Canal+. 

Avecla DartyBox TV Premium dotée d'un disque 
dur de 160 Go le forfait triple play passe 

à35,90 €/mois. Si on ne veut plus payer l'abonnement 

à France Télécom (en dégroupagetotal) 1 faut payer 3 €/mois en plus. 
Darty mise sur son fameux “contrat de confiance” pour attirer des 
clients. Aux conseils dispensés dans les magasins s'ajoute une hotline 
disponible7 ÿ7, 24h/24, autarif de 0,12€ par minute. Darty promet 
également une intervention à domicile sous 48 heures si les techniciens 


de la hotline ne parviennent pas à résoudre le problème. 


Tele2 


| « 34, 90€/mois (18 méga. + TV) | 
| » 29,90 €/mois (8méga.+ TV) 


| » 24 90 €/mois (1 méga. + TV] 


Î l 
|0e/0€ *0e49e 


{lan « Sans engagement 
Livebox Tele2-Box WiFi 


| #3 €/moisou59€ àf achat 
(promo à39 € jusqu'au 17/01/07) 


| « 1 port USB, 1 port Ethemet. Compatible Bluetooth 
® Intégré (802.Ng) 


7” 


s Inclus dans forfait à 29,90 € 


«1 port USE 4 ports Ethemet 
s Intégré(802.Mg) 


» 29,90 €/mois (20 méga. + tél. + TV) 
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Le haut débit 
au meilleur prix 


Vousvoulez naviguer sur Internet au plus haut débit possible mais la téléphonie et la télévision sur 
Internetvous indiffèrent ? Pas de souci, la plupart des FAI ont prévu des offres pour descascomme 


levôtre. Et cela que vous soyez situé en zone dégroupée ou non. 


a téléphonie illimitée et la floppée de 

chaînes accessibles sur le Net, c’est très 

bien, mais pour vous, c’est lout aussi 

nel, ça ne vous inléresse pas. Vous 

voulez Internet et du haut débit, un point 
c'est tout. Et vous avez bien raison, puisque 
nombre de FAI proposent des abonnements 
Internet “seuls” très intéressants en termes 
financiers pour des débits de pointe. Reste que 
lout le monde n'y à pas droit. 


PLONGER DANS LES MÉANDRES DES 

OFFRES PROPOSÉES PAR LES FAI 

En effet, tout dépend de votre situation géogra- 
phique. Si votre habitation (ou l'endroit où vous 
comptez installer la liaison haut débit) est en 
zone dégroupée, pas de souci, vous pourrez 


Zones dégroupées et cäblées 
AOL Budget Telecom 

Débit maxi en 18 Mbits/s/ 20 Mbits/s/ 
Réception / émission 800Kbits/s 800 Kbits/s 
Coût lapremière année  28870€ 25,40€ 
Forfait mensuel 19,90<* 1490<€* 
Coût du modem 49,90€ 3,90 €/mois 
Frais d'accès/ résiliation 0€/49€ 0e/45€ 
Engagement Sans engagement Sans engagement 


\ * Offre sournise à la présélection du nurnéro. 


ne 


Zones non dégroupées (couverturenationale) | 


AOL Budget Telecom 
Rébit maxien S12Kbits/s/ 10 Mbits/s/ 
Réception / émission 128 Kbits/s S12Khits/s 
Coût la première année 38470€ 3A60€ 
Forfait mensuel 77,90€* 2290€* 
Coût du modem 4990€ 3,90 €/mois 
Frais d'accès/ résiliation 0<€/49€ 0e/4<e 

Sens engagement Sans mgagemeat 

1 * Offre soumis à la présélection du numéro. 
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bénéficier de très hauts 
débits, jusqu’à 28 Mbits/s 
ATM (voir encadré) en 
fonction de l'éloignement 
entre votre installation et le 
central téléphonique auquel 
vous êtes raccordé. En revan- 
che, si vous n’êles pas en zone 
dégroupée les débits seront 
généralement bien inférieurs : 
10 Mbils/s maxi, dans le meilleur 
des cas. El cela pour un tarif mensuel 
plus onéreux. La raison? Le dégrou- 
page, justement. Pour faire simple, indi- 
quons que dans une zone dégroupée, le 
fournisseur d'accès à Internet a installé 
ses propres équipements de communication 
Internet au niveau du central téléphonique. 


» 20 MEGA 


à 


Cegetel Club Internet Neut Noos Numéricäble 
20Mbit5/ 24Mbits/s/ 20 Mbits/s/ 30Mbit#s/ 
1Mbit/s 1Mbit/s 800 Kbits/s 1Mbit/s 
21480€ 21480€ 21480 € 28,80€ 
1490<€* 14,90€ 149% <* 19,90€ 
3€/mois ou 49€ 3€/misou72€ 3 €imois ou 59,90 € 0e 
0</40€ 0</0€ 0€e/45€ H</0€ 
Sens engagement an Sans engagement lan 
Cegetel Club Internet Neut Orange 

8 Mbits/s/ 10Mbits/s / 512 Kbits/5/ 1Mbit/s/ 
800Kbits/s 800 Kbits/s 128Kbits/s 128 Kbits/s 
35480€ 35880€ 274,80 € 3480€ 
24,90<€* 24%<€ B90<€* 2490€ 
3€/mois ou 49 € 3€/misou72€ 3€/mois 3€/mois 
0e/40<€ 0</0€ 0e/45e 0e/0€ 
Sans engagement lan Sans engagement lan 


Orange 

8 Mbits/s/ 
800Kbits/s 
34,80€ 
2,90<€ 
3€/mois 
0</0e 
Tan 


au meilleur prix 


Tele2 présente actuellement le forfait annuelle moins 
cher, Maiscomme chez Neuf, l'offre est soumise à la 
présélection téléphonique, et des frais de résfiation 
vous seront facturés sivous changez de fournisseur 
d'accès. Pour quelques euros de différence, Club 
Internet n'impose aucune de ces contraintes (hormis 
unengagement d'un an) etson débit en réception 
madmum atteint 24 Mbits/s dors que Heuf et Tele2 
assurent au mieux 20 Mbits/s. 


’ L? 
7 nsur |), 


Orange 
18Mbit#s/ 
1Mbts 
454,80€ 
349€ 
3€/mois 
0</0€ 
an 


} 


3. ZONES NONDÉCROUPÉES 


Enzonenondégroupés, les forfaits à Bou 10 méges 
coûtentemiron 100€ plus cher que du 20 méges en 
zone dégroupée! L'offrela moins onéreuse est celle de 
Neuf qui revient à 274,80 € sur um an mais il faut aloes 
se contenter d'un tout petit débit de 512 Kbits/s. Avec 
une facture annuelle de 16,20€, TeleZ ne propose 
que 2 Mbits/s. Pour à peire pluscher on bénéficie d'une 
bande passante de 10 Mbits/s chez Budget Telecom. 
Sachezégadementque pour moins de 360€ l'anvous 
avez en phisla téléphonie flimités chez AlceetFree. 


#7 LECOÛT DE LA PREMIÈRE ANNÉE 


Pour chaque FAI présent danscetableau, nous 
Indquors Le prix annuel desonoftre d'accès internet 
Haut débit (les forfaits triple play ne sont pas pris en 
compte ki} Nous l'avons caladé en ajoutant au prix 
mensuel{hors promotions)multiphé per 12 les coûts liss 
aumodem et aux éventuels frais d'ouverture de ligne, 


Tele2 
2Mbits/s/ 

256 Kbits/s 
36,20€ 
2385€* 
250€/mois 
0</4<€ 

Sans engagement 
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IP et ATM 


20 Mbits/s! 24 Mbits/s | Et même 28 Mbits/s ! Voilà de quai faire 
révertous les intemautes à l'affût du plus haut 
débit possible. Le problème, c'est que cs 
chiffres ne correspondent pas âce quevous 
pourrez concrètement obtenir rez vous. 
Tout d'abord parce qu'il s'agit 
devaleurs optimales, 
accessibles uniquement 
enthéorie. Mais, surtout, 

il s'agit le plus souvent 
(Orange fait exception dans 

æ domaine...) de débits ATM 
etnon de débits IP, 
Explication. Pour cirauler 

sur internet les informations 
sont découpées en paquets 

de tailles variables à l'aide du 
protocole TCP/IP. Mais, 

sur leur réseau ADSL, les 
opérateurs utilisent un autre 
protocole nommé ATM qui leur 
permet d'exploiter au mieux les capacités 

des lignes. Cemode detransfert ala particularité 

de segmenter les données en paquets de taille fixe (on parle alors de 
cællules). Les opérateurs qui intègrent les paquets IP à l'intérieur des 
cællules ATM ne peuvent donc pas les remplir complètement. De plus 
ils doivent ajouter des informations destinées au contrôle et à la 
gestion des cellules. Conséquence: le débit ATM est plis important 
d'environ 25 % que le débit IP. Concrètement, un débit ATM de 

20 Mbits/s correspond à 16 Mbits/s en débit IP, celui auquel vous 
pouvez vraiment prétendre... À l'exception d'Orange, tous les débits 
dans notre tableau récapitulatif sont exprimés en débit ATM. 


En revanche, dans une zone non dégroupée, le 
FAI alternatif loue les lignes de France Télécom 
pour vous offrir ses services. Une location 
dont le coût est répercuté dans la facture qui 
vous esl proposée... 

Très clairement, il est donc bien plus inté- 
ressant de souscrire à un abonnement Internet 
“simple play” (par opposition aux “double” et 
“triple play” évoqués pour décrire les offres 
Internet plus téléphone plus télévision) lorsque 
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donc commencer par se renseigner sur cel 
aspect (voir p. 14). Et ensuite, il s’agira de plon- 
g dans les méandres des offres proposées par 

FAI. Une corporation qui complique à loisir 
la tâche du consommateur en tentant le plus 
souvent de rendre ses offres les plus opaques 
possibles sur de nombreux points “accessoi- 
res”, par exemple le coût de la location du 
modem, la durée de l'engagement, les frais d’ac- 
cès el/ou de résiliation de l'abonnement... Et 
cela sans parler de l'embrouillamini des débits 
IP et ATM (voir encadré). 


UTILISER LE MODEM-ROUTEUR DE VOTRE 
CHOIX OU LA “BOX” DU FAI 


En effet, il est rare que l’on vous explique 
clairement que vous pouvez utiliser le modem- 
routeur de votre choix pour ce type d’abonne- 
ment, les “box” étant surtout utiles pour les 
abonnements incluant la téléphonie. Cela dit, 
l'obtention d'un débit maximal, supérieur à 6 
ou 8 Mbits/s selon les opérateurs, passe par l’ex- 
ploitation de la box du FAI facturée 

menl 3 € par mois... En cherchant bien dans 
les petits caractères des conditions générales de 
venie accessibles sur une page improbable du 
site du FAL, vous finirez également par dénicher 
les termes précis du contrat, vous indiquant si 
la souscription à l'abonnement implique un 
engagement de durée (un an le plus souvent) 
et le montant des frais facturés pour l'accès au 
réseau (le plus souvent gratuit) et au moment 
de la résiliation du contrat. Seuls Club Internet 
et Orange ne facturent pas ces frais, générale- 
ment proches de 45 €. Dernière petite surprise 
à prendre en considération : certains FAI condi- 
lionnent le tarif de leur offre au fait que vous 
accæptiez d'en passer par leur réseau pour vos 
communications Léléphoniques (téléphone clas- 
sique, pas Intemet, précisons) via la présélec- 
tion du numéro. En cas de refus de votre part, 
l'abonnement Internet peut voir son coût grim- 
per de 5 € par mois. Dissuasif, non ? 

Dans le tableau ci-joint (voir page précé- 
dente), vous trouverez donc les offres en 
dégroupées ou non dégroupées des principaux 
FAI en ADSL ainsi que l'offre du câblo-opéra- 
teur Noos Numéricäble, bien évidemment 
uniquemenl accessible dans les villes où celui- 
ci est présent. Quant à Orange (branche Internet 
de France Télécom), la question “dégroupé ou 
non” ne se pose évidemment pas... BF. 


desaconnexion 


Tester la vitesse de sa connexion 


“ Jusqu'à 20 Mbps”, disait la publicité ! Mais à l'allure où se déroule ce téléchargement, vous avez un peu de mal äle 
croire. Avant de décrocher le téléphone pour râler, commencez par déterminer la vitesse réelle de votre connexion. -ar. 


ln peu nombreux sont œux quin'ont 

jemais eu ls mésaventure de se 

retrouver avec re liaison internet 
dontlarapidité 1 a rien voir avec ce qui eur 
avait été vendu par k FAI. Les 20 Mbits/s ou 
plus amoncés n'ontvraiment pas l'air au 
rendez-vous. Alors, arnaque ? 
Pas vraiment du moins dans la très grande 
majorité des cas. Mabsily a plusieurs 
explications possibles à cette impression de 
lenteur que vousressentez. Et, pour 
déteriner celle qui peut être “1 bonne”, 
k mieux à faire est de commencer par 
tester la vitesse de votre connexion 
Internet, afin de déterminer précisément à 
quelniveauelle se situe. 


(edesroupeest qu), 
tapez votre numéro 
téléphone et regardez les 
informations fournies : vous 


verrez la longueur de ligne entre 
votre domicile et le 
commutateur, une estimation 
du débitascendant maximal, 
ainsi que les offres de FAI 
auxquellesvous pouvez 
prétendre D. 

CONSULTEZ LA 
DOCUMENTATION DE 
VOTRE ROUTEUR 

Pour visualiser k débitmaximal de votre 
connex lon, utilisez 
également les services 


tune te dre mate os Creme rat cout dns Rate D O8 men 0 
PE DE DEP PR Du LPO A CRIE ET EEE VER LPO ZEN VS 8 à 


de l'interface devotre 
routeur (ou “box”, le 

boîtier qui relle votre 

ordinateur à 


À QUEL DÉBIT AV 5 
RÉELLEMENT AC 


Pour commencer, Îlimporte de savor à 
quel débitvous avez réellement accès. Blen 
sûr, votre FA| vous a venduun abonnement 
“jusqu'à XX Mbps”. Mais toute ls nuance 
tient justement dans ke “jusqu'à”, ke chiffre 
suivant œ mot représentant un maximum 
thsorique. Pour réellement connaître le 
débit maximal que peut atteindrevotre 
connexion, Il faut pondérer ce maximumen 
faction de l' entrevotre 
domidileetle“centralinternet" (dont le 
nom technique est DSLAM) quivous relie 
au Net, Plus ilest important, plus le débit 
réel possible baisse, Pour avoir une bonne 
idée durmaximum que sont censés pouvoir 
vous offrir divers FAÏ en fonction de votre 
erplacment géographique, utilisez les 
særvkes du site DegroupTest 


Crenouille.com, 


documentation du routeur pour trouver 
l'option du menu quivous indiquera k 
débit maximal de la connexion, par 
exemple 1221 Kbits/s en flux 
descendant. 


DÉTERMINEZ LE DÉBIT CONSTATÉ 
À UNINSTANT "T" 


Vous connaissez donc maintenant 
vitesse maximale à laquelle vous pouvez 
prétendre réellement. Reste maintenant à 
voir ce qu'ilenest concrètement. 
Commencez par aller faire un tour sur 
site qui donneune 
“météo” du Net avec notamment les 
vitesses moyennes constatées pour 
chaque fournisseur @. 

Pour affiner le diagnostic et déterminer le 
débit constaté à un Instant T sur votre 
connex lon, allez sur le site du magazine 
“60 millions de consommateurs" 


connexion internet en haut à droite de la 
page d'accueil Suivez les instructions, vous 
verrez rapidement s'afficher la vitesse 
constatée de votre conexion @. 


ns 


Bososmenren FERRER 1) ONE 


Pure ere 08 Memernatent (aime ienf] à 11202 à 


MESUREZ LA VITESSE D'ÉCHANGE 
DES DONNÉES EN TEMPS RÉEL 
Enfin, pour disposer des informations les 
plsfiables, il faut en passer par les services 
d’un bgiciel comme DU Meter 
(rww.dumeter.com) qui mesure en temps 
réella vitesse à laquelle votre ordinateur 
échange des données sur ke Web. Une 
petite fenêtre “transparente” vous indique 
en permanence le débit réel auquel les 
informations transitent de et vers Internet. 
Attention: les débits en Ka/s (kilo-octets) 
ou Kbps (Kilobits)ne sont pas directement 
comparables. Un Ko est égal à 8 Kbits 
(idern pour es Mo et Mbps... 
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Optimiser le débit 
de sa ligne Internet 


1lya des fois où l'on selamente devant la lenteur de sa connexion Internet. Etd'autresoë l'on aimerait bien gratter ces 
quelques bits par seconde supplémentaires qui rendraient plus agréables l'utilisation d'unjeu sur le Web ou une liaison 
P2P. Ilexiste des solutions, maisattention, les mirades n'existent pas, un débit n'est jamais multiplié par deux. -e.r. 


? être humain est un éternel insatisfait. 4 Geste rare de atome ie vite Free régae Apt 
Mëme lorsqu' Il bénéficie d'une liaison NON | ee PR) 
Internethaut débit, 18 Mbits/s par D me D'SECSIN ques va 
exemple, Ilaimerait bien “que ça aille plus Le D91g merurn Je (ere 
vite”, que ce soit pour jouer en réseau sur le He Huet 
Web ou pour échanger des fichiers en P2P. 
Et cela même si ss ligne fonctionne 
parfaitement et donne son plin 
rendement. Pensez alors à ce qui peut se 
produire si un quelconque problème 
provoque un ralentissement important de 
B connexion... 


METTEZ LA PATATE 
Pour les joueurs en ligne invétérés, il existe 


pue re a per 
ons. un : phone enap et de 
un moyen d'améliorer lesvitesses de rotanmeteurtes 2erces tétépaanues et Tv, il fout revenir rode stand. 


. insomnie Pgne dégroupé une réduction mosbriate des errrura d'échange do 
notament pour Stabfaut le fie de Méibeiie FrOcÈE Gi MS putes id nest 
dre gb eme 


transfert, mais Îl est réservé aux abonnés 
de Free en dégroupage total: c'est le 
“mode Patate”. Ce terme délicat (dérivé de 


B formuleétasunienne “hot potatos nb an of à Vire read Ée otf À vetru canmenion, rando vous dam 23 
routing”, “routage patate chaude} mm 
désigne l'un des quatre réglages de ping (la 


mesure du temps pendant lequel un Patate améliore ke ping mais k faitau possibilité de gel d'images sur la TV 
ordinateur stocke des données avant de les détriment de la correction d'erreurs : de œ ou de“ blanc” téléphonique. ll ne faut 
transmettre, mesuré en ms) proposés par fait, l'accélération est maximale mals le donc exphiter ce mode que pour jouer et 
Free. Comme le mode Fastpath, le mode risque de perte de données élevé, avec revenir aux réglages standards le reste du 
temps. Le choix de ces modes s effectue 
dans la rubrique Fonctionnalités 
optionnelles de l'interface de gestion 

de la Freebox @, encliquant sur l'item 
Réglage du ping (fastpath). 

Jusqu'à avril dernier, Orange (l'ex- 
Wanadoo) offrait une option un peu 
similaire, l'Option joueurs. Mais elle a été 
abandonnée par le FA... 


SURVEILLEZ VOS 
CONNEXIONS 


Avant de pester contre votre FAI sous 
prétexte que votre connexionestbien 
lente, regardezsi ke problèmene vient 
pas devotre ordinateur, Utilisez 

pour cela un intéressant utilitaire nommé 
TCP View, téléchargeable à l'adresse 


Arrière toute ! L 
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Preloxexe: 1856 T CF 


Frelon exe: 1856 TCP 
frglonexe 1856 TCP 


froloxexe:1856 TCF 


www sysintemals.com/Networking 
Utilities. html. Une fois lancé, vous suffit 
de regarder quels sont les processus notés 
comme actifs par le logickl: lesconnexions 
sæ créant sont surlignées en vert, celles se 
fermant en rouge, les jaunes étant celles en 
cours de changement de serveur ou de port 
@. Pour limiter l'affichage à celui des 
Informations importantes, décochez Show 
Unconpected Endpoints du menu 
Options. Ensuite, si un processus listé vous 
semble ne rien avoir à faire sur Internet, 
cliquez dessus avec k bouton droit de la 
souris et choisissez Close Connection @. 


AFFINEZ LES RÉGLAGES 
DE VOTRE ORDINATEUR 


Sivous avez les compétences nécessaires, 
vous pouvez vous plonger dans la base de 
registres de Windows pour optimiser ses 
réglages. Mais l'opération n'est passans 
risque. Autant laisser faire un logiciel 
comme TCP Organizer, qui automatise ce 
genre d'opérations sans le moindre risque. 
Téléchargez le logiciel à l'adresse 


sur Optimal settings dans l'onglet 


General Settings puis sur Apply changes 
et Exit. Redémarrez l'ordinateur, 


DriBruno 1205 
freloexe1856 TCP GuéBune 1206 


freloxexe 1856 TCP oidbe 


de sa ligne internet 


Cherchez la gelite bête 


‘filtre les flux de données émis par 
votreordinateur, contrairement au 


locahast:1e06 Es TABLISHED 
locadhos1:1205 ES SEE D 


régler à 10 (le meilleur cho) ks 


valeurs MaxComnections de 
Internet Explorer Optimization. 
Cliquez sur l'onglet Largest 
LISHE D MTU: &, saisissez l'adresse du 
site de votre FAl et diquez sur 
+. Start. Refaites l'opération: TCP 
Organker vous ndique que vous pouvez 
les modifications apportées par le régler (“you can set..." le MTU à 1492 sur 
programme sont actives. Vous pouvez la page General Settings Allezensuite sur 
apporter des réglages sans souci sur k Latency et cliquez sur Start: TCP Organizer 
logkiel, Indiquez la vitesse théorique va tester le ping de votre ordinateur avec des 
maximale de votre connexion sur la règle tailles de paquets différentes (” packet 
Connection Spsed puis cliquez sur size” }que vous lul indiquerez après chaque 
Advanced settings ®.Cliquezenbas de test. Notez les valeurs de ping moyennes 
page sur Custom settings pour pouvoir pour déterminer s pusavantageuse. 


Fè Pidocncos Hap 


grenier gril tag HT] ace | Les] Ress] 
- Correséon Sont 1024 et 


Œ 26 TE 200 40 G[OD BOD 1W0) IX0D 20000 


COCOON AC VE REED A CODE PAT OR PATIO ON OS DAC ON CO A ET 


Cane résosu Faul Ethatrel PO Peak RTLET23 Fan 2 CŒUTE Pre] 
Dont nox$hy Metwecek Adaniaen EI PRE 
Molly AINehrek Adapiers F'adics: 182 TES TU 


TOP Fine at roms: EU LOT TUUT ES SRE 
MTL Dcowene fem z 
BisccHok Deer: [res : 1CP 1323 Opiinrm 
éebciveAtte: Fra 7] PRETETS 
Max Digdrate ATK a: CRT | CE Trmmrnr 


aatrgé () Ciaioes sallnge 
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à Sa box Internet 


Mettre en réseau l'accès 
à sa box internet 


En matière de partage d'accès, des disparités se manifestent aussi bien d'un fournisseur d'accès à l'autre qu'au sein 
d'un mêmeFAI, tous les utilisateurs n'ayant pas migré pour la dernière version de la box. AinsichezFree, les 
utilisateurs dotés d'une Freebox V2, V3/V4 et V5 coexistent, chacune ayant des possibilités propres. - mcquesmanso 


ideuvesu ze née Où: anenns EE 
| Partager sa connexion Internet 
MA Ar CIE utanemems avec une box dépourvue 
CG RCE À à Cet db CE End . . 
ms de hub Ethernet, de routeur et de Wi-Fi 
LL RS LL LE LL. LL LE 1217} 
st 
Que Mexiste ici deux manières différentes de partager ls connexion 
Internet :viale partage de connexion Internet de Windows ou en 
RL  —— —— acquérant un routeur/hub Ethernet éentuellement Wi-Fi La 
première sobitiona l'avantage de b simplicité : pas de matériel 
supplémentaire, le poste connecté à Internet faisant office de 
me) passerelle pour les autres postes du réseau. En contrepartie ce poste 
, wi serveur devra être en activité pour que les autres postes du réseau 
ns + puissent surfer, La seconde solution est plus coûteuse (les prix sont 


connexion internet et couvretous les cas de figure. À noter très raisonnables) mais plus pratique (indépendance d'accès Internet 
qu'il permet aussi de configurer sans problème des postes des postes) et plus fiable. Voici comment pratiquer. 
95/98/Me/2000. 


sous Windows 
@ VIA LE PARTAGE DE CONNEXION INTERNET 


L'ordinateur serveur est relié directement à labo, par USB ou mieux 
par Ethemet. |lest auss| connecté au réseau local filaire (Ethernet, CPL) 
et/ou sans fil(Wi-Fi]} toutes les combinaisons étant possibles. Le 
paramétrage reste simple, Sur k poste serveur, appelez l'assistant 
Configuration du réseau via Démarrer, Tous les programmes, 
Accessoires, Communications. Dans l'écran de choix de L méthode 
deconnexion, sélectionnez “Cet ordinateur se connecte directement 
à Internet.” etbouckz l'assistant. Sicertains de vos postes ne sont 
pas sous Windows XP, créez à la fin de l'assistant une disquette réseau 
{vous pourrezrecopier ce programme sur une clé USB). Répétez cet 
assistant (à partir de & disquette ou de & ls USB pour les postes quine 
sont pas sous X P)sur chacun des autres postes du réseau et choisissez 
cette fois, dans l'écran de la méthode de connexion, l'option“Cet 
ordinateur se connecte à internet via une passerelle résidentielle 
ou via un autre ordinateur sur mon réseau”. 


@ VIA UNROUTEUR-HUB 


Connectez la box, via un câble Ethernet, à l'entrée Wan du routeur- 
hub. Connectez ensuite chacun des postes à l'un des ports Ethernet 
Lan du routeur. Sur chacun des postes, exécutez l'assistant 
Configuration du réseau et sélectionnez la méthode de connexion 
“Cet ordinateur se connecte à Internet via une passerelle 

pour 20 € à peine, les modèles dotés en sus du Wi-Fi résidentielle…”". Ence quiconcerne le routeur, accédez au module de 
restant très raisonnables (à partir de 40 € environ] paramétrage, vérifiez que le serveur DHCP est bien activé et activez 
aussi éventuellement le Wi-Fi (sans oublier de le paramétrer). 
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Partager sa connexion avec une box dotée 
= de capacité routeur et du Wi-Fi en option 


C'est k cas de toutes les box récentes. Pour partager k connexion sur 
unréseau filaire, connectez la box à l'un des ports d'un hub 
{concæntrateur) ou mieux d'un switch Ethermet (meilleure gestion de la 
bande passante), et connectez vos ordinateurs sur les autres ports 
Ethernet de ce hub/switch. Sur chacun des ordinateurs, exécutez 
l'assistant Configuration du réseau et sélectionnez la méthode de 
connexion Autre, puis “Cet ordinateur se connecte à Internet 
directement ou via un concentrateur réseau.…”. || fautencore 
activer la fonction routeur sur la box (cette activation s'effectuanten 
général en ligne, dans ls options du compte dlient)etvérifier que La 
fonction de serveur DHCPestbien activée. Si vous voulez profiter du 
Wi-Fi vous devrezenoutre installer l carte Wi-Fiadaptée à la box et 
activer le mode Wi-Fi dans l'écran de gestion de ls box, Dans tous les 
ca5, Il faudra éteindre puis rallumer la box pour que les modifications 
soient prises en compte. 


Partager sa connexion avec une box 
à intégrant Wi-Fi, hub et routeur 


Certaines box comme la Freebox V5 intègrent toutes œs fonctions, le 
partage en étant d'autant facilité, Connectez simplement chaque 
ordinateur duré seau filaire à l'un des ports Ethernet de la box et 
exécutez sur chacun d'eux l'assistant Configuration du réseau, en 
choisissant l'option “Cet ordinateur se connecte à Internet via une 
passerelle résidentielle.” . Côté box, vous devrez activer enligne la 
fonction routeur (avec serveur DHCP) et le Wi-Fi (il faut l'activer, 
même si le Wi-Fi fait partie intégrante de la box] sans oublier de 
débrancher/rebrancher La box pour que a configuration soit mise à 
jour.À noter que certaines box, comme celle de Club Internet, n'offrent 
qu'un nombre limité de ports : deux ports Ethernet, dont l'un peut être 
monopolisé par ke décodeur TV, etun port USB, Pour étendre le 
réseau et le partage à d'autres postes, Il suffit de raccorder un 
hub/switch Ethernet à l'un des ports Ethernet de la box pour bénéfkier 
d'un plus large éventall de ports. 


tout simplement les données sur l'adresse IP 
publique du poste, pr dom ; 
attribuée. Les choses se ten revanche 


provenant 

postes du réseau local qui ont demandé ces 
informations. Précisons toutefois que les 
‘fonctionnalités routeur des bax one 


Routeur, hub. pour quoi faire 2? 


| Sur un accès monoposte, le fournisseur d'accès envoie et surtout capacité detraitement plus réduite. 


Le hub Ethernet, sorte de multiprise, permet d'avoir 
Lssnrremprmnnn Arena 
Sadéclinaison, le switch, physiquement 


2 Contrairement à un routeur traditionnel, les fonctions 
de routage des bax doivent être activées via Internet. 
Îen est de mêmedes fonctions Wi-Fi et cela même si 
l'interface Wi-Fi est disponible en standard sur la 

box et non optionnelle. 
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Laure mi un ee ue ue vu 
LEDCETE SCC ET PENSE EEE] 
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L'amax don L0/ PR ac pes à CRE 
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Error a 


_ demandées. En pratique, la quasi- 
totalité des routeurs intègrent un switch 
4 ou 8 ports. Ces routeurs peuvent être 


é _décinés enversion Wi-Fiafn de faire 
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LIGNE 


Tous les FAI associent, aujourd'hui, une offre de téléphonie à leur 
abonnement. Mais la qualité est-elle au rendez-vous et comment 
font-ils pour proposer des prix aussi attrayants 2 


éléphoner sans compter grâce aux 

forfaits “illimités” des fournisseurs 

d'accès à Internet, voilà qui ne laisse 

pas indifférent. D'ailleurs la majorité 

des abonnés au haut débit se sont lais- 
sés séduire par l'une ou l'autre de ces offres. 
Mais pour éviter les mauvaises surprises il faut 
comprendre de quoi il s’agit exactement. D'abord 
il n'y a nien de gratuit là-dedans : globalement, 
le forfait vous coûte 10 € par mois, qu'il soit 
compris dans un pack double ou iniple play, ou 
vendu à part C’esl néanmoins une source d’éco- 
nomie si vous êtes bavard au bout du fil, d'au- 
tant qu'elle peut s'accompagner d'un gain de 
15 €/mois en cas de dégroupage total ou d’of- 
fre “ADSL nu” (lire pages suivanles), cette 
somme correspondant à l'abonnement France 
Télécom ainsi économisé. Pour autant, l'illimi- 
té n'a pas la même signification selon 


Un son de qualité 


Ceux qui ne supportent pas certaines nuisances fréquentes 
avec la téléphonie IP comme le son caerneux, ke souffle ou les 


petits œaquements seront peut-être intéressés par les 
combinés d'AOL et d'Orange. Le premier propose, en effet, 
son AOLphone couleur qui offre un son de “qualité CD" pour 
tous les appels passés à un autre propriétaire dudit combiné. 
Un confort auditif qui coûte tout de mêrne la bagatelle de 
64,90 € même si cet appareil sans fil dispose d’un écran 
couleur, de sonneries polyphoniques et d'un répertoire. 
Chez Orange, lavoix “haute définition” (sic) se paie encore 
plus cher: 69 € pour le Livephone Sagem D45W et 79€ 


A3 
pour le Livephone Thomson Versatis 1590. Le secret de rie 
cette mellleure qualité audio ? Une plus grande bande SE 
passante accordée à la voix. ca # 
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N CHOIË 


les FAI. Certes, il concerne dans tous les cas les 
postes fixes en France métropolitaine (ainsi que 
la Guadeloupe et la Martinique chez Free, Alice 
proposant en plus La Réunion). Mais souvent 
aussi, depuis la fin de l’année dernière, de nomb- 
reux pays étrangers (voir pages suivantes). 


DEUX TYPES D'OFFRES 

Coté technique, il convient de distinguer les 
offres qui passent par le réseau téléphonique 
classique, dit RTC, de celles qui utilisent le 
réseau Internet, dit IP, du FAI. Les premières 
s font rares et n'existent pas sous la forme de 
forfaits “illimités”. Elles permettent juste aux 
abonnés non dégroupés ou en dégroupage 
partiel (voir explication de ces termes page 34) 
de téléphoner à des tarifs avantageux sur leur 
ligne habituelle. Soumises à la présélection 
automatique du numéro, ces offres de télé- 
phonie assurent une qualité audio et une fiabi- 
lité identiques à celles d’une li France 
Télécom. 1! n’est alors pas nécessaire de chan- 
ger son modem ou de modifier son installation 
téléphonique. À l'inverse, les offres de télé- 
phonie IP des fournisseurs d'accès à Intemel 
impliquent de remplacer son modem par un 


boîtier spécial, la “box”, sur lequel on va bran- 


Le chiffre 


par mois. C'est, en 
générd, le coût dela 


mitée des 


tééphonielli 
FAL qu'il soit eu non 
intégré àun forfait. 


cher son téléphone. L'avantage de ce demier 
système, si vous conservez votre abonnement 
France Télécom, c’est qu’il fournit une deuxiè- 
me ligne téléphonique gratuitement. Mais si 
vous souhaitez avoir plusieurs téléphones dans 
la maison pour passer vos appels sur la ligne 
du FAI, cela suppose l'achat de combinés Dect 
ou des aménagements que nous vous exposons 
page 38. En dégroupage partiel, le nouveau 
numéro (il est possible de garder l’ancien dans 
le cadre du dégroupage lotal) est généralement 
attribué en fonction de votre zone géographique 
(O1, 02, 03...) sauf chez Free et Orange où c’est 
un numéro en 08 7XXX. 


LES LIMITES DE LA VOIP 


En loul cas, c’est grâce à la voix sur IP que les 
fournisseurs d'accès à Internet peuvent propo- 
ser des forfaits illimités à bas prix. Une tech- 
nologie qui a fait d'énormes progrès depuis 
quelques années, mais qui n’est pas dénuée 
d'inconvénients. La qualité, d’abord, reste infé- 
rieure à celle de la téléphonie classique : légè- 
re déformation de la voix, écho dû au retard 
dans la transmission des paquets, souffle, etc., 
certains utilisateurs accumulent les désagré- 
ments. Rien qui, en règle générale, empêche 


Bien choisir 


une conversation de se lenir, mais suffisam- 
ment pour la rendre pénible. Des FAI propo- 
sent toutefois des combinés censés offrir une 
meilleure qualité audio (voir encadré). Autre 
inconvénient, même si la prolifération des télé- 
phones mobiles le rend moins problématique : 
quand le réseau des FAI rencontre des problè- 
mes techniques, la ligne est inutilisable. 
Heureusement, cela reste assez rare. Car si les 
FAI veulent qu’on leur confie nos communica- 
tions téléphoniques, ils ont tout intérêt à être 
irréprochables. Reste le problème des téléco- 
pieurs qui fonctionnent mal ou pas du tout (à 
quelques exceptions près, mal documentées par 
les FAI mais bien expliquées dans les forums 
Intemet) avec les box. Ceux qui ont besoin d’en- 
voyer régulièrement des télécopies ont donc 
intérêt à conserver une ligne classique FT dans 
le cadre d’un dégroupage partieL À noter : 
certains fournisseurs d'accès à Internel inter- 
disent les appels téléphoniques de plus de deux 
heures en émission comme en réception. El tous 
prohibent formellement un usage commercial 
de leurs services de téléphonie grand public. 
Un avertissement qui s'adresse aux petits malins 
qui souhaiteraient revendre des minutes de 
communication. M BRUNO MATHÉETAMINE MESLEM 
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Faites des économies 


Forfait AOL 

2 Les forfaitsillimitésne 
concernent pas œukement les 
abornés dégroupé s Aing 
chezA CL, l'optiontéléphonie 
est comprise dans un forfait 
“internet 2 Mbits/s+ tél” à 
34,90€/mais valable dans 
ks zones non dégroupées 


sur vos appels! 


Tous les fournisseurs promettent la lune avec leurs offres de téléphonie. Malheureusement, 
quand on passe à la caisse, on se rend compte que la lune est plus proche chez certains FAI 


que chez d'autres... 


es bavards sont à la fête! Depuis que 
les offres “ADSL plus téléphonie” exis- 
lent, les FAI célèbrent leur propension 
à tenir la ligne. Le message est clair : 
désormais vous pouvez téléphoner sans 
limites et faire l’économie de l’abonnement 
France Télécom. De quoi espérer un gain 
substantiel sur sa facture télécom. Mais qu’en 
est-il vraiment ? Pour le savoir nous avons 
étudié tous les tarifs des FAI à la loupe; vous 
trouverez le résultat sous forme de tableau dans 
les pages suivantes. 
Premier constal : les offres des FAI devien- 
nent intéressantes si vous appelez plus de trois 
heures par mois vos proches en France sur leurs 
téléphones fixes. En effet, en dessous de ce 
seuil, les appels locaux at nationaux avec France 
Télécom dépassent rarement les 10€. Un coût 
équivalent à celui du service "téléphonie illi- 
milée” des FAI, qu’il soil ou non intégré à un 
forfait. Dans le cas où vous appelez peu les fixes 


Abonnez-vous 


CEST | 


Banain d'hnénrmetion ? 


deu enene 008 mphe 
aan Green 


E aupaiezenes 
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il est donc préférable de souscrire à un forfait 
Internet simple 


MIEUX VAUT UTILISER SA LIGNE FT POUR 
APPELER DES MOBILES 

Deuxième constat : les appels à destination des 
mobiles sont souvent plus chers chez les FAI 
que chez France Télécom. En heures pleines 
(du lundi au vendredi de 8h à 21h 30 et le 
samedi de 8h à 12h), seul Club Internet 
parvient à rivaliser, et encore uniquemenl pour 

les appels vers les mobiles Bouygues Telecom 
(20 centimes puis 11,9 centimes la minute, 
contre 17,9 centimes puis 14,6 centimes la 
minute pour FT). 

En heures creuses (samedi dès 12h, 
dimanche et jours fériés), c’est moins évident, 
le coût à la minute des opérateurs alternatifs 
étant globalement un peu moins élevé, mais la 
mise en relation surfacturée. Toujours est-il 
que si vous avez oplé pour le dégroupage 
partiel, mieux vaut en général décrocher son 
téléphone classique pour appeler les mobiles. 
Quand on compare les FAI entre eux, les appels 
courts (moins de 5 minutes en heures pleines, 
ou moins de 2 minutes en heures creuses vers 
Orange et SFR) sont moins chers chez AOL. 
Les appels supérieurs à 1 minute et demie en 
heures creuses vers Orange et SFR sont moins 
chers chez Cegetel et Alice. Pour des commu- 
nications longues vers Bouygues Telecom en 
heures pleines, Club Internet et Noos 
Numéricäble sont les moins onéreux. 

Cela dit, les FAI ont un autre atout à faire 
valoir : ils vous invitent à discuter à bâtons 
rompus avec les membres de votre famille ou 
vos amis résidant à l'étranger. À part Orange 
et Nocs Numéricäble, tous les FAI incluent en 
effet dans leurs forfaits les appels vers une liste 
de 20 à 40 pays étrangers. Celle-ci comprend 
quasi systématiquement les principaux pays 
européens, ainsi que le Canada, les États-Unis 


ppals vers tes n° où téféphonss mobiles an Francs 
Vers Mobiles an Fianoë 


Coût 40 miss an 11abon : D,16 que TTL. 
le vers tas 0° où féléphonse fres dans 16 DONATION 


uadeloupe, Guyane Martinique, Feunion, StPiersetMiauelon 0,175 


Mavotte 


ouvelleC slédonis, Polynése Frençase et Wall et Fulune 
Coût do mise gn istaton : O1 muta T TC 


Dpaté wars tes n° où féféphianes Muse à 1 te angur 
Mars Inigrnational 


Lane À :Eurose Proche / Aménaus du Nord {ho Hamsit et Alagka) 097 


one 2 Maghreb 
Lune 3. Fasts Eu pa Î AAUARES du Horn 


et la Chine. Et dans la plupart des cas, les appels 
vers les mobiles canadiens et américains sont 
aussi compris. Mais seul Club Internet couvre 
l’Albanie, la Bosnie ou la Moldavie, tandis que 
Neuf ajoute à la liste commune la Nouvelle- 
Zélande. AOL et Tele2, pour leur part, offrant 
les communications vers le Japon, ainsi que 
vers Israël (c’est aussi le cas, pour cette derniè- 
re destination, de Free). En revanche, inutile 
d'espérer : les pays du Maghreb et d'Afrique 
noire sont lolalement exclus des forfaits de télé- 
phonie illimitée. 

LES CONDITIONS ET LA LISTE DES PAYS 

CHA NGENT RÉGULIÈREMENT 

Reste que les tarifs à l'intemational des FAI sont 
nellement plus attractifs que ceux de France 
Télécom. Sur certaines destinations, ils sont 
mêmes inférieurs de 50 %. Les FAI qui propo- 
sent les meilleurs prix sont Club Internet, Free 
et Neuf, quelle que soit la zone géographique. 
À noter, l'existence chez Alice de l’option Alice 
Monde : une heure de communication vers les 
téléphones mobiles en France, ou vers les fixes 
de 167 destinations (c’est-à-dire à peu près le 
monde entier). Au-delà du forfait, toute commu- 
nicalion vous coûtera 0,17€/min, sans frais 


Tam TTC /min éutes 
0,16 
0:48 


Faites des économies 


Tarn TT.Cfminsurse 


ee ” 

Æ Pas facile decomparerles offres 
téléphoniques des fournisseurs 
d'acès tantles gilles tarifaires 
sontcomplexes. On peut néanmoins 


remarquer que les ape VolP 
d'Orange vers les mobiles sont très 


0,417 chers :1écentimes ls minute, après 
0.820 une charge de mise en relation de 16 


Tant TTC min euros 


0.20 
5,74 


Vos communications sont flinitées vers les frues de 49 dustuintaurm à | 


centimes, Et œla mêmeen heure 
crus, alors qu'en téléphonie 
chssique, France Télécom distingue 
deux tranches de tarification. 


attend dont l'Urien 


ntsern, 
Européenne. bas Etats-Unis: le Conede et le Chine mt vers bus mobiles aux Etwtr Unis ak au 


Canada 


de mise en relation. Alice Monde est facturé 
9,95€ /mois, à débourser en sus du forfait triple 
play à 29,95€/mois. Attention néanmoins, les 
conditions et la liste des pays concernés par les 
différents forfaits sont susceptibles de 

menis réguliers. En conclusion, les offres des 
FAI permettent de réaliser des économies à 
condition de téléphoner beaucoup vers les 
fixes en France el à l'étranger et d'utiliser sa 
ligne téléphonique classique (en dégroupage 
partiel) ou son portable (en dégroupage total) 
pour joindre les mobiles. BAM 


Æ Delafamilleen 
Nouvelle-Zélande ? Neuf est 
le œu à intégrer œ lointain 
pars dans son forfait illimité. 
Mais pour communiquer 
avecvotrefiancé(e) 
moldave, c'est vers Club 
Internet qu'il fautvous 
tourner. 
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Faites des économies 


LES OFFRES tas 


DES FAI 
À LA LOUPE 


Le tableau indique, pour chaque FAI, les 
coûts mensuels de l'accès Internet, de la 
téléphonie illimitée avec location du 
modem (pour AOL, quivend le sien, nous 
avons divisé son prix par 12) ainsi que du 
dégroupage total (pour Orange il s'agit 
du forfait à 8 Mbits/s induant la VolP et 
laligne téléphonique). Sont mentionnés 
les prix TTC/minvers des mobiles et des 
postes fixes dans certains pays, avec 
distinction entre heures pleines (8 h à 
21h30 en semaine et 8 h à 12 hle 
samedi] etcreuses (samedi dès 12 h, 
dimanche et jours fériés). Nousavons 
aussi élaboré une facture type qui 
comprend l'option dégroupagetotal. 
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Vers numéros Orange et SFR 
Coût de mise en relation 


Coût de la minute d'appel 
DRE 


Versn Fr éros Br 


| 0,17€/0,03€ 


29,90€ 299€ 


o185€ 


0,15€/0,06€ 


Coût demise enrelation 


Coût de la minute d'appel 
heures pleines/creuses 


019€/0,06€ 


: Communications internationales vers fixes 


Coût de mise en relation 02€ 


0115€/0,06€ 


Coût dela minute d'appelen Europe 0€ 
de l'Ouest et Amérique du Nord 


Coût de laminute d'appel au Maghreb 0,25€ 


ov930 73€ 0193024€ o25e 


_ Exemple de facture (avec 40 % heures creuses) 


Mobiles : 60 appels de 1minute 1944€ 
vers Orange et SFR 


15 appels de 1 minute 612€ 
vers Bouygues Telecom 


intemationsi :tappelde 10 mimtes. 0 € 
vers New York 


fémahthisemeties oi | 262€ 


4 s813e 


45e 


586€ 


| 6030€ 


675€. 


nee 
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TÉLEPHONER 


La fin de l'abonnement 


France l'élécom ? 


et bientôt 16€ en 2007. Un prix sacrément élevé en 
regard de ce que peuvent proposer, pour moins de 
30 €, les fournisseurs d'accès à Internet: haut débit, 
téléphonie illimitée, et bouquet télé. La tentation est 
donc grande de se tourner vers les opérateurs alternatifs 


| $ abonnement France Télécom, c’est 15 € par mois — 


qu'une solution : le dégroupage total. Depuis quelques mois, 
la commercialisation de l'offre “ADSL nu” par France 
Télécom a changé la donne. Même en zone non dégroupée, 
les fournisseurs d'accès - y compris Orange 1 - peuvent 
proposer des forfaits sans abonnement, le téléphone étant 
alors proposé sous forme de VolP. Réponses aux questions 


et de couper ce coûteux fil à la patte. Avant, il n'y avait 


© LE DÉGROUPAGE TOTAL, 

C'EST QUOI? 

Petit rappel. Le dégroupage, c'est la possbilité 
donnée aux opérateurs alternatifs (comprendre :tous 
sauf Orange) de prendre k contrôle de la boucle 


IN M. locale c'est-3-dire la portion de ligne 
æ..  compriseentre bprise de l'abomméetle 


>. répartiteur, situé dans le central de 
France Télécom, eny installant leurs 
propres équipements. En 
dégroupage partiel la téléphonie 
classique est encore assurée par 
FT; en dégroupage total, c'est 
votre fournisseur d'accès qui 
s'occupe de tout. || devientvotre 
seul interkbcuteur. Les 
communications téléphoniques 
sont alors généralement acheminées 
via internet {c'est la VolP] et non plus 
viales fréquences basses de La ligne (le 
traditionnel RTC). 


# Dég 

stp iierégus © QUI EST CONCERNÉ ? 

pourf ADSL au Au dernier recensement de l'Arcep, datant _— 
œntral téléphonique du 30 juin 2006, seuls 10,4 % des 


de Maisonneure (Lyon). centraux téléphoniques étaient 
investis par les concurrents de FT. 
Ça paraîttrès peu, mais 
s'agissant de répartiteurs situés 
dans des zones densssen 
population, cela représente plus 
de la moitié des foyers français. Le 
problème, c'est que l'essor des zones 
dégroupées se tasse, les opérateurs 
alternatifs rechignant à s'attaquer 
aux zones peu peuples. 
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que vous vous posez sûrement - BM, 


© COMBIENÇA COÛTE ? 

Rien, durmoins slvous souscrivez à une offre triple 
play en zone dégroupée : l'option dégroupage total 
est désormais comprise, gratuitement, dans tous 
les forfaits complets Intermet+téléphone + TV. Soit 
mohs de 30€ chez Alke et Club internet, Neuf, Free 
et TeleZ et 35,90 € chez AOL (29,90 €/mois sans 
la TV). En reanche, pour bénéficier de la voix IP, 1} 
faut opter pour la box malson et certains FAI la 
facturent: elle estvendue 49,90 € chez AOL (avec 
une promo à 29,90 € jusqu'au 30 novembre] et 
louée 3 €/mois chez Club Internet. 


© CONCRÈTEMENT, COMMENT 
ON DÉGROUPE ? 

Surtout, ne résiliez pas votre ligne téléphonique 
auprès de France Télécom. La procédure de 


dégroupage total est automatiquement mise en 

marche dès lors que vous souscrivez à une offre 

la prévoyant chez un opérateur alternatif, C'est œ 

dernier qui s'occupe de la résiliation auprès de France 

Télécom. Votre dernier contact avec l'opérateur 
historique prendra la forme d'uneultime facture, 


reçue de une à quatre semaines plus tard. 


N, 


© EST-CE QUE L'ON PEUT 
| GARDER SONNUMÉRO ? 
Qui, si vous souhaitez conserver 
votreancien numéro de téléphone, 
que vous possédiez dans le cadre 
de votre abonnement France Télécom, 
d'est possible : il faut juste que 
vous cholsisslez l'option (gratuite) 
de portabilité du numéro brs de votre 
inscription chez le FA concurrent, 


Tout dépend de la situation de votre nouveau domicile 
et du fournisseur d'accès auprès duquel vous 
souhaitez vous abonner. Longtemps, || fallait 
reprendre un abonnement France 
Télécom, puis seulement ensuite 
effectuer la demande 


de laligne) C'est l cas de Free, 
Neuf Telecom, Alice et Club Internet: 
s l'abonnement télé phonique de votre nouveau 
logement a été résillé depuis moins de sb mois, 
et sivous connaissez le numéro de l'ancien occupant, 
l'inscription directeen dégroupage total est possible 
— à noter que pour retrouver œ numéro, Free a ouvert 
une ligne de renseignement spéciale : le O8 99905 
905,34 € l'appel puis 0,34 €/min). 
Le fournisseur d'accès s'occupe de toutes les 
démarches, etcela gratuitement Meuxencore, 
sivous emménagez dans un logement neuf, donc 
quin' a jamais été concerné parunabornement, Free 
(c'est le seul) vous propose d'ouvrir luk-mêmeune 
ligne pour un prix forfaitaire de 19,99 €. À condition, 
bien sûr, de vous abonnerau forfait Freebox en 
dégroupage total. Enrevanche, si physiquement 
le logement n'est pas raccordé au réseau FT (un cas 
assæz rare) IHfaudra fatre intervenir dernier. 


Oui, depuis cet été, gräceà l'offre 
“ADSLou” revendue par France 
Télécom aux fournisseurs d'accès. Celle-ci 
leur coûte certes cher (2240 € HT parmols} mais 
leur permet de recruter de nouveaux clients, Ainsi 
Free inclut l'abonnement téléphonique dans son 


FhotonS FA/EréenirtimenFraresz Télécoes 
$ 
mm 
ÊU 
/ 
"vd 


La fin de l'abonnement - 


forfait à 29,99 €/rmols etoftre, en plus, Liportablité 
dunuméro (vous gar dezlevêtre). dem chez Neuf, ' 
mails ce dernier facture 5 €/mois de plus qu'enzone” 
dégroupée soit 3490 €/mok) Et depuis 
le15 novembre, Cub intemetpropose aussiceseniæ 
dans le cädre de san pack Club Internet2. Le ptite 3 
31,90 €/mois, aucquels faut ajouter 3 €/mais NN LS 
pour l location de la box. Évidemment, faute 

de dégroupage total pas de télévision dans cesofines 7 


mais un accès 8 ou 10 Mbits/s et la téléphonie | 
Mirnitée. Attention: là encore, c'estvotre FAl qui 
s'occupe de la résiliation de la ligne France Télécom. 


© EFRESTER CHEZ ORANGE, 
MAIS SANS ABONNEMENT FF 
Vousêtes satisfait devotre abonnement 
Orange, souhaitez conservervos 
habitudes et votre adresse &-mail 
mals êtes prêt à sauter le pas de la 
téléphonie par YolP et économiser 
15€ d'abonnementtéléphonique 


forfaits “avecligne4 DSL incluse”, à 
39,90 ou 44 90 €/mois selon le débit 
de l'accès internet (1 ou 8 Mbits/s] 
auxquels il faut ajouter 3 €/mois pour la 
Livebox, obligatoire (ou acheter cette dernière 

59€). Pour œ prix, plus éle/é quechez la 

concurrence, vous aurez droit à l'Internet, 

téléphonle illimitée par voix IP, la télévision numérique i 
(dans les agglomérations où elle est disponble)et, | 
dorx, l'abonnement FT. Gain mensuel de ce pack, 

à services égaux: 10 €, 


Le câble, sans abonnement non plus 


qq on 

à À 
our bon om ai sport 20 
aujourd'hui que le dégroupage total et les offres “ADSL nu” permettent 
_ de se soustraire sans trop de mal à l'abonnement FT. Restent, chez Noos- 
Numéricäble, des offres mains attractives financièrement que l'ADSL, 
mais æecun débit plus important, etsurtout garanti et insensible à la 


longueur devotre ligne téléphonique (forcément) : 29, 90 €/mois pourun 
accès 30 Mbits/s plus le téléphone illimité, et à partir de 39,90 €/mois 
avec un bouquet télé en plus. 
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_ TÉLÉPHONER 


Associer tous les services MESTMNNS0S 
à son offre téléphonique LE saumon 


; Tous les produits techno testés 
Messagerie, transfert d'appel, double appel... Retrouvezchezles fournisseurs d'accès à Internet les services habituels, > : vau 
mais aussi des prestations inédites comme l'interrogation de votre répondeur via le Web. sans complaisance, par nos experts YŸ labs ; 


+ premiers essais (matériels, logiciels, sharewares) 
+ comparatifs, palmarès thématiques (bureautique, périphériques...) 


. RSR RER 


EXPERT 


a téléphonie par ADSL, c’esl aussi des 
services offerts par votre FAI, certains 
proposés par France Télécom, d’autres 


"M Leserice Flashrox que l'opérateur historique facturait, d’au- 
(flashwox.club-nternet.fr) tres enfin carrément originaux. 
permet aux abonnés de Présentation du numéro des correspondants qui 
Oub Internet bénéficiant vous appellent, rejet des appels anonymes ou 
dela téléphonie ADSL masquage optionnel de votre numéro quand 


d'interroger leur c’est vous qui téléphonez, transfert d'appel en 


répondeurviale Web. cas d'absence, de ligne occupée ou incondi- 
Neuf Telecom propose tionnel, restriction de votre ligne pour éviter 
lui aussi ure fonction que vos adolescents plombent votre facture en 
similaire, disculant des heures avec leurs copains sur leurs 


mobiles, rappel du dernier 
| correspondant ayant essayé de 

vous joindre, signal d'appel avec 
2 possibilité de gérer un double 
appel, ou conférence à trois. Du 
= | classique pour les utilisateurs 
avisés du téléphone. Mais il y a 
mieux, nolamment dans la 
gestion de la messagerie. Celles 
de Neuf et de Free vous envoient 
un e-mail lorsqu'un correspon- 
dant vous a laissé un message, 


Quid de l'annuaire universel ? 


Autemps de l'opérateur unique, les abonnés, sauf demande de leur part (liste 


rouge) figuraient dans l'annuaire de France Télécom, Maïs les modes de 


communication se sont diversifiés (opérateurs alternatifs, téléphonie mobile, 


téléphonie par AUSL) et la maintenance d'un annuaire exhaustif s'est 


auquel est joint — si vous le souhaitez - son 
fichier sonore. L'interrogalion à distance via 
n'importe quel poste est bien sûr possible chez 
tous les FAI, mais les abonnés à Neuf et à Club 
Internet peuvent aussi consulter leur message- 
rie sur le Web, grâce aux services en ligne 
respectivement baptisés Voicemail et Flashvox. 
Quelle que soit la box utilisée, vous pouvez 
utiliser conjointement un répondeur matériel 
et le service de messagerie de votre FAI, en 
paramétrant deux temps de déclenchement : 
en votre absence, votre répondeur habituel 
enregistre les messages ; lorsque la ligne est 
occupée, oœ sera celui du FAI. 

Chez Free, on pratique le ring back tone, 
un service aussi amusant qu'inutile : il s’agit de 
personnaliser, en fonction de l'identité de l’ap- 
pelant, la musique que ce dernier entend en 
attendant que vous décrochiez. Ce service est 
gratuit si vous fournissez le fichier sonore, payant 
si vous oplez pour des musiques commerciali- 
sées par Universal Music. C'est en quelque sorte 
l'équivalent des Fun Tones, qu'Orange propose 
pour ses mobiles (abonnement de 1 €/mois et 
1,5 € pour chaque tonalité). MBE.M. 


+ l'observatoire produits de notre labo maison (prix, performances, 


“Dcpuis 14 ans, notre mission est demeurée 
inchangée : vous délivrer l'information et l'analyse 


Nos rubriques Ni Fi 


as les plus pertinentes possibles pour vous guider 
19 = ! dans vos choix stratégiques. Dans un secteur 
high tech : £ Nine | | informatique en perpétuel bouleversement, la 


lecture d'un magazine conseil et expert devient un 
vrai atout" 


et pratique... PP 
“Temps libre" D... = : + 
« “Tendances” = 

»* des pas à pas récurrents 

- actualités, courrier des lecteurs... 


Fernando Miguel 


Hébert se ont Ce che PT Four 


Bande À J 


Une information technique rigoureuse, objective, synthétique. 


+ pour mieux saisir les grands enjeux technologiques 
* pour mieux gérer, anticiper ec optimiser 
« des dossiers de plusieurs pages à conserver 


Retrouvez toutes nos offres sur : www.vnulekiosque.fr 


compliquée. Le I acût 2005 (le projet datait de 1996 [, un décret d'application 
paru au “ Jourmal officiel" prévoyait la création d'un service d annuaireuniversel 


regroupant les numéros des abonnés au téléphone fite ou mobile qui en faisaient 
la demande. Chaque opérateur était censé mettre à disposition œs numéros ax 


différents services d'annuaire et de renseignement. Mais c'est seulement depuis 


le début del année que les FAI proposent aux abonnés à leurs offres de 
téléphonie ADSL de figurer dans leurs listes. Avec des couacs: en mal des 
dizaines de milliers de freenautes en liste rouge — dont Xavier Niel l'un des fondateurs de Free- sont 
brusquement apparus sur le site des Pages jaunes. La boulette a été réparée en 48 heures, mais ça fait 
désordre. Sachez que le prindpe, pour les abonnés au fixe et à a V olP, participe de l'opt-out :votre FAI 


M. L'annuaire de Free 
regroupe ks numéros des 
abomés qui nes'yopposænt 


doit vous informer de la possibilité de ne pas figurer dans l'annuaire, Mais sivous ne répondez pas, vous pas et peuvent figurer, ou pas, 


serez automatiquement inscrit. Le choix s'effectue dans l'interface de gestion de votre compte. dans l'annuaire inversé, 
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Bulletin d'abonnement 


OUI, je m'abonne à PC Expert 
pour 6 mois (6 numéros) au prix de 15 € 
au lieu de 29-70 € 
Je joins dès à présent mon réglement 


} Par chéque Encre Cu ports voire de IX LXPEMI 


FAI2 


BN 


Expire tr 


A remplir et à retourner avec votre règlement sois enveloppe non affranchie à 
PC Expert - Libre réponse 88086 - 73919 Faris Cedex 19 


l'indique ici mes coordonnées 


Sockéte 


ke Fostal Vies 


Choisir son téléphone 


et l'installer sur sa box 


Tous les trucs pour trouver un combiné compatible, brancher plusieurs téléphones avec ou sans fil à la maison, 
voire dénicher sur Internet des solutions ingénieuses pour bidouiller soi-même son installation. 


fficiellement, pour profiter de la 

voix IP de votre fournisseur d’ac- 

cès, tout téléphone peut être bran- 

ché sur la box - éventuellement via 

un petit adaptateur —, à condition 

que la numérotation du combiné s'effectue 

par fréquence vocale. C'est le cas de tous 

les modèles récents, on les reconnait au 

bip sonore émis pour chaque touche du 

clavier. Les collectionneurs de télépho- 

nes anciens fonctionnant par impulsions 

— par exemple les combinés à cadran - 

ne pourront en revanche pas les utili- 

ser avec leur box. En pratique, il y a 

parfois des problèmes, soit que le 

téléphone ne marche tout 

simplement pas, soil, 
plus souvent, qu'il 
ne soil pas totale- 

ment fonctionnel 


(par exemple, le 
numéro de l’ap- 
pelant ne s'affiche 
pas). Une configura- 
tion satisfaisante peul 
[PA aussi être déstabilisée par une 
modification du frmware de la box (laquel- 
ChezAlice, le s'effectue périodiquement et auto- 
l'AlicePhore peut maliquement). Avant de vous 
envoyer des SMS et énerver avec la hotline ou d’ache- 
récupérer k carnet ler un nouveau combiné, consul- 
d'adresses de votre tez les forums d'abonnés (lire page 
mobile grâce à son 62) pour voir si votre problème est 
lecteur de cartes SIM. documenté, et, pourquoi pas, y 
llestrendu 69 € avec trouver une solution. Certains four- 
s base, lecombiné nisseurs d'accès publient aussi des 
supplémentaire (il listes de téléphones 100 % compa- 
peut y avoir jusqu'à tibles. Vous pouvez ainsi consulter 
dratéléphones pour celle établie par Free à l'adresse 
ure sue base) http://faq.free.fr/adsl/5/6/1)3 ; 
oûtant 59 €. néanmoins, Free prévient que “ces 


modèles pourraient ne pas fonc- 
lionner, malgré les tests effectués 
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(.) au préalable”. De son côté, Orange 
commercialise dans les agences France Télécom 
des modèles de diverses marques (Alcatel, 
Sagem, Siemens, elc.) eslampillés “OK 
Livebox”. Quant à AOL et Alice, ils proposent 
directement des combinés sans fil Dect (Digital 
enhanced cordless telephone). Le premier 
vend ainsi deux modèles, l’AOLphone el 
l’AOLphone couleur, pour respectivement 34,90 
et 64,90 €. Quant au second, il facture 69 € 
pour l’Alicephone. Des tarifs assez élevés, donc, 
par rapport à ce que l'on peut trouver sur le 
marché, mais au moins vous êles assuré de la 
compatibilité des matériels. 


, 

L'un des téléphones Dect 
estampilés “OK Livebox" — vous 
êtes donc assuré qu'ilfonctionnera 
enVolP- l'Akatel Versatis Max 
SMS estvendu dans les agences 
France Télécom (ou sur le ste 
www agenee.francetele om.com). 
Son prix 749 90€ enverson de 
basæ,799€ avec un combiné 

supplémentaire et 99,99 € 
ae troiscombinés. Cela dit, 

ilest possible de letrouver 
pour quelques euros 
dermoins arleW eb. 


Pas donné, mais le top du téléphone Dect : écran 
couleur six lignes, répondeur 35 minutes, fonction 
“arveillanc depièce" (pour vérifier à distance 
qu'un enfant ne pleure pes, par exemple] répertoire 
de 150 noms avec rappel d'anniversaires et sonneries 
personnalisables, lecteur de carte SIM, etc. Ermiron 
160€ pour unebæse et deux combinés. 


COMBINER DES MARQUES DIFFÉRENTES 

Plus généralement, les combinés Dect, cette 
norme de téléphonie sans fil ultra-répandue, 
fonctionnent pour la plupart avec une bax. 11 
suffit de brancher à cette dernière la base prin- 
cipale, et de disséminer les combinés dans 
les pièces de votre domicile. Avantage du 
Dect, à condition que la norme ait bien été 
respectée par le constructeur : vous pouvez 
combiner des bases et téléphones de marques 
différentes. En outre les combinés peuvent 
communiquer entre eux. Si vous habitez dans 
une maison de 300m2, ça peut servir; moins 
dans un deux pièces, évidemment. Les bases 
avec répondeur fonctionnent aussi, même si 
lous les fournisseurs d'accès proposent, avec 
leurs forfaits, une fonction répondeur (lire 
page précédente). 


VISITEZ LES FORUMS SPÉCIALISÉS 


Si vous souhaitez utiliser plusieurs 
téléphones filaires sans investir dans 

un pack Dect, plusieurs solutions 
sont disponibles. Sur Intemet, on 
trouve d’ingénieux - quoique parfois 
hasardeux - bricolages permettant de réin- 
jecter le signal vers votre installation existan- 
te de téléphonie classique, de façon à pouvoir 
utiliser des téléphones filaires sur chacune des 
prises murales de votre domicile. Évidemment, 


Choisir son téléphone 


cela ne fonctionne qu'en cas de 
dégroupage lotal, sous peine de para- 
silage entre les fréquences basses de 
France Téléoom et celles de votre FAI. Si 
vous vous sentez l'âme aventureuse, n'hé- 
sitez pas à écumer les forums spécialisés, 
vous y trouverez cerlainement de quoi assou- 
vir votre envie de bidouille (voir par exemple 
www n%ws.com/docs/partage_voip.pdf). 
Mieux, Tele2 a prévu ce cas de figure, et four- 
nil de lui-même un “câble de ré-injection” avec 
sa Tele2-Box : de quoi permettre de brancher 
jusqu’à quatre téléphones filaires, sur quatre 
prises différentes - à condition, néanmoins, 
d'installer un filtre sur celles-ci, Il existe aussi 
des systèmes permettant de renvoyer le signal 
téléphonique vers les prises électriques, dans 
une déclinaison du CPL (courant porteur en 
ligne). C’est par exemple le cas du Wingo Line 
Kit de Nirodia, mais cette solution est assez 
chère (76 € pour la base et une extension). 


DES PETITS BOÎTIERS ASTUCIEUX 

Enfin, signalons à ceux qui, en dégroupage 
partiel, continuent d'utiliser à la fois la voix IP 
et la téléphonie classique, l’existence de petits 
boïîliers assez astucieux permetlant de réunir 
les deux lignes, afin de les utiliser avec le même 
téléphone — ou la même configuration Dect. 
Pour les appels entrants, le téléphone sonne- 
ra quel que soit le numéro appelé. Pour les 
appels sortants, vous pourrez choisir quel 
réseau vous souhaitez utiliser. Citons par exem- 
ple la BoxBi (35 €) ou, plus évoluée mais plus 
chère, la Voxtoo (69 €). BEM. 


smhors-5 


La Tele2.box est 
LB seule à être livrée 
æeec un “câble de 
ré-injectionr”", qui 
permet d'exploiter 
l'irstallation 
téléphonique existante 
en voix IP, Mas la 
menipulation estauss 
possbk ae es 
autres box 
moyennant un petit 
bidouillage. 
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TÉLEPHONER 


Mobiles Wi-Fi 


la clé du tarif “box” 


Quand votre bax Wi-Fivous permet en plus de faire des économies survotre facture de téléphonie mobile, c'est bon à 
savoir. D'ici à Noël, vous pourriez même comparer les propositions de cing fournisseurs d'accès ! 


n nouvel arrivant s’est invité il y a peu 
dans votre box, décidément véritable 
machine à lou faire : le téléphone 
GSM/Wi-Fi. Tous les opérateurs recon- 
naissenl en avoir dans leurs cartons : 
le Twin de Neuf est disponible depuis le début 
de l'été, les Unik d'Orange ont été lancés offi- 
ciellement fin septembre, tandis que Les appa- 
reils de Free élaient dévoilés début octobre. 
Les deux nouveaux entrants, The Phone 
House et Budget Telecom, dont le marché 
traditionnel est justement la communication 
vocale, nous ont aussi assuré qu'ils lanceraient 
une telle offre d’ici à la fin de l’année, proba- 
blement à base de Nokia ou de Qtek pour 
Budget Telecom. Les stratégies sont différen- 


Free ILne lui manquait plus 
que le téléphone mobile 


Chez Free, letéléphone Wi-Fi se décline en deux 
modèles. Le premier, uniquement Wi-F, ne pourra 
se connecter qu'à une Freebox HD (obligatoirement 
dégroupée) ; il estvendu 60 € env. Le deuxième, 
bi-mode CSMW4-F802.1g, peut donc téléphoner 
aussi bien via le réseau mobile classique (seulement 
GSM) que viaune Freebox HD ; ilest vendu 200€ 
env. Fabriqué par l'italien Pirelli, it intègre un 
appareil photo 300 000 pixels, mais pas devrai 
navigateur HTML, Les Freebox HD diffuseront 
un réseau sans fil spécial chiffré, consacré à la 
Freephonie. Seuls les téléphones vendus par 
Free pourront utiliser ce réseau dédié. ll reste 
néanmoins possible, avec n'importe quel 
appareil équipé du protocole SIP, de se 
connecter au réseau sans fil normal dela 
Freebox HD, mais il faudra alors qu'il soit 
ouvert, ou connaître sa clé de chiffrement. 
Enfin, les nouvelles conditions de vente 
prévoient que Free pourra utiliser la bande 
passante du Freenaute pour participer à un 
maillage de points d'accès pour la téléphonie Wi-Fi. 
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tes d’un opérateur à l’autre : les lerminaux de 
Neuf et de The Phone House, par exemple, 
acceptent les cartes Sim de tous les opérateurs, 
tandis qu'Orange impose un abonnement de 
mobile chez lui. Le Twin de Neuf n'est acces- 
sible qu'aux Neufnautes en dégroupage total, 
contrairement à l'offre de Free, qui marche 
avec loutes les Freebox HD. Enfin, là où Twin 
ne demande qu’une inscription gratuite au 
service NeufTalk pour être activé, l'offre Unik 
d'Orange exige la souscription d’une option 
dédiée, facturée 10 ou 22€. 


TROUVEZ UN ACCÈS WI-FIET TÉLÉPHONEZ 
POUR RIEN 


Concrètement, quand le téléphone détecte un 
point d'accès Wi-Fi ouvert, sur lequel il peut se 
connecter, il lance une session de voix sur IP, 
et l'appel vous est alors facturé à des prix défiant 
toute concurrence. Chez Neuf et Free, il est 
facturé comme si vous appeliez depuis votre 
bax, c’est-à-dire gratuit vers les téléphones fixes 
de France el de nombreuses destinations inter- 
nalionales ; chez Orange, les communications 
commencées en Wi-Fi sont gratuites vers les 
fixes français et les mobiles Orange, mais pas 
vers les fixes des pays étrangers. Avec l’adop- 
tion du protocole UMA (pour Unlicensed mobx- 
le access), les mobiles Wi-Fi d'Orange seront 
les seuls qui pourront basculer, en cours de 
conversation, du réseau Wi-Fi au réseau GPRS. 
Très ulile, par exemple, si le signal Wi-Fi devient 
trop faible. En contrepartie, ls protocole UMA 
enferme toujours l'utilisateur dans le réseau 
GSM de l'opérateur el avec lui sa coûteuse tari- 
fication de services : on ne peut pas surfer libre- 
ment, par exemple. Alors que le SIP des 
opérateurs alternatifs comme Free ou Neuf 
donne accès à tout l’Intemet. 

Si la téléphonie Wi-Fi fonctionne généra- 
lement très bien quand on est à la maison, 
c’est bien entendu en déplacement qu’elle trou- 
ve sa vraie finalité. “Unik fonctionnera avec 
toutes les Livebox, par exemple celle d'un ami, 
nous explique Julien Billot, directeur marke- 
ting produits et services chez France Télécom. 


(Orange)  Troistéléphones 
au choix pour 
un ersatz de Wi-Fi 


11 suffit de rentrer la clé de chiffrement, et ça 
märche." Mais l'idéal est de pouvoir se connec 
ter de partout, pas seulement de chez un ami, 
Il faut donc que le territoire soit maillé de 
points Internet (hot-spats] en libre accés. C'est 
pourquoi de grandes manœuvres sont en 


préparation. Neuf à négocié des partenariats Chez Orange, ce sont pas moins de 
avec les points d'accès du réseau de particu- trois téléphones équipés UMA qui 
liers Fon, présent dans le monde entier, ainsi constitueront, dans un premier 
que les hot-spots professionnels du réseau temps, le gamme Unik. "Ce sont 
Adael et des gares SNCF, des téléphones de marques, avec 
SI TOUS LES ABONNÉS VOULAIENT sr eve anche 
SE DONNER LA MAIN... CARE ASE PARCS 
à F , . pour le grand public”, se félicite 
Selon Julien Billot, Orange étudie trois pistes : Julien Billat, directeur marketing 
“Ouvrir les Livebox en réseau cotnimunautaire produits et services chez France 
avec l'autorisation de | abanné, pour un accès Télécom. Les Nokia G126 et 
sans ché Wep comme on À à fait pour les hot- Samsung SCH P200, d&à 
spots de La Livebox Pro ; utiliser les hot-#pots disponibles, coûtent 50 et 90 € 
d'Orange, qui a le plus grand réseau en France ; ù 
et demander aux autres FAI, auxquels nous rbipes forfait. Le Motorola A9I0 
avons écrit, de nous laisser utiliser les bornes TR letroisième disponible. Mau 
de leurs abonnés." Une dernière sokution pour obligatoirement un fortait Orange, 
laquelle les autres opérateurs exigeraient certai LL PARA l option Unik (10 € pour 
nement une ouverture des Livebox pour leurs l'ilimité vers les fixes français, 22 € 
clients à eux, Mais qui suscite aussi te nombreu- vers les fixes français et les mobiles 
ses réticences : sur les forums, beaucoup Orange, etun abonnement ADSL Orange avec Livebox 
d'internautes refusent tout net de laisser à libre à 1 Mbit/s minimum pour en profiter. La chentèle visée, ce sont “les jeunes 
disposition l'infime portion de bande passante qui pourront avois de l'ibimité à eux, sans mobiliser Ja ligne de ka maison, 
nécessaire à la VoIP... Les et les technophiles qui voudront explaiter le Bien entre la Livebox et les 
abonnés et l'énorme communications Data”, Data (données) qui ne sortiront cependant pas des 
maillage que ceux- sentiers bien balisés par Orange, puisque l'UMA reste de la communication 


ci représentent CPRS/Edge, simplement encapsulée dans du Wi-Fi: *Iln'y aura pas 
devront encore d'exploitation complète des possibilités du Wi-Fi, confirme Julien Billot, 
être évangélisés, dans notre gemme, les terminaux grand public sont plutôt UMA. Pour le SIP, 
D MICOLASROEAUX it faut se tonsrner wers les smartphones où POA communieants.” 


(Neuf) Latâche ingrate du pionnier 


Le Twin de Neuf est le premier appareil GSMYWI-Fi SIP mis sur le marché pes un 
fournisseur d'accès Internet, Cette première version souffre donc de certains détauts de 
Jeunesse : elle est seulement CSM, dépourvue d'appareil phota et de protocole imapé 
pour les mails (contrairement à ce qui est mentionné dans les caractésistiques) ot il n'y à 
pas de conduit logiciel pour synchroniser les contacts avec un PC. On apprécie cependant 
la présence du navigateue Weh Opera 8 et Le beauté de son écran. Marie Médeville, 
porte-parole de Neuf, nous indiquait que “des mises à jour sont programmées pour 
septembre, qui sboutieont notamment à augmenter La mémoss disponitsle pour 
l'utilisateur". Cette mémoire devrait ainsi être portée à 20 Mo, puis 50 : on pourra 
endin stocker plus d'une chanson MB3 dans le Twén ! Mais début novembre, ces mises 
à jour se faisaient encore attendre. Neuf, qui se déclare satisfait des ventes du Twin, 
sortira d'ici à la fin de l'année un nouveau modèle plus évolué qui Intégrera aussi 
Bluetooth et le GPRS. Un Twin avec appareil photo est aussi darts les cartons. 
Actuellement, l'appareil coûte | € en pack Neuf Mobile, et 200 € hors pack, 
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Des chaînes à Goo 


Une centaine de chaînes gratuites et payantes déboulent via la ligne téléphonique directement sur votre télé. Cavous 
tente ? Tout cœ qu'il faut savoir entermes d'équipement et de branchements pour en profiter. 


Internet et la téléphonie ne suffisent 
pas, les fournisseurs d'accès à Internet 
(FAI) veulent aussi nous en mettre plein 
la vue. Tous proposent aujourd’hui une 
offre de télévision. C'est le cas, bien 
sûr, du cäblo-opérateur Noos Numéricäble, dont 
la télévision est le mélier de base, mais aussi 
des acteurs de l'ADSL Le premier à se lancer 
est Free qui, fin novembre 2003, propose près 
d’une cenlaine de chaînes gratuites et payan- 
les à ses abonnés. Le trublion de l'Internet fran- 
çais est suivi en 2004 par Neuf Telecom 
(anciennement LDCom) et France Télécom. 
Original, ce demier commercialise une offre de 
télévision par ADSL, baptisée MaLigneTV, non 
couplée à un accès Internel. À l'automne 2005, 
Alice s’y met à son tour puis Tele2, AOL et Club 
Internet ferment le ban pendant l'été 2006. 
En trois ans, la télévision s’est imposée 
comme l'un des services de base des FAI au 
même litre que le téléphone. Le temps néces- 
saire pour que les Français s approprient cette 


Soyez branchés 


A l'exception de œælui de Free qui peut 
communiquer par les airs (en Wi-Fi] avec la 
Freebox, les décodeurs TV des FAI sont 
reliés par un câble réseau (Ethernet) à leurs 
box. Mais ce n’est ni pratique ni esthétique, 
surtout si le PC et la télé ne sont pas dans la 
même pièce. Heureusement certains FAI 
ont la bonne idée d'inciter leurs abonnés à 
connecter leur décodeur à leurs modems via 
les prises électriques de leur domicile en utilisant 
la technologie du courant porteur en ligne (CPL), 
Comment ? Avec deux adaptateurs CPL de dernière génération offrant 
un débit théorique maxi de 85 Mbits/ s (plutôt 15 Mbits/s en réalité) 
proposés à des prix avantageux. C’est par exemple le cas de Neuf 
Telecom qui vend les deux boîtiers signés Lea pour 80 €, ou d'Alice qui 
offre la même solution pour 99€. Orange, dont la Livebox est pourtant 
équipée en standard du Wi-Fi propose ses Liveplugs, un lot de deux 
boîtiers CPL signés Devolo pour 142 €. Club Internet s'y est également 
mis avec ses deux ElectroClubs à 99€. 6 
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nouvelle source de diffusion audiovisuelle. Car 
ce n’est pas évident, au premier abord, de rece- 
voir la télévision via sa ligne téléphonique. 

DE LA VRAIE TÉLÉ SUR SON TÉLÉVISEUR 

Il ne s'agit pas ici de vidéo diffusée par Internet 
qui s'affiche sur son écran d'ordinateur. Le servi- 
ce TV des FAI a beau exploiter la bande passan- 
te ADSL, cela reste de la vraie télé que l’on 
regarde sur son téléviseur. Mais tout le monde 
ne peut pas y prétendre : France Télécom ne la 
propose que dans certaines agglomérations et 
les opérateurs alternatifs la réservent aux zones 
dégroupées, c'est-à-dire là où la ligne de l'aban- 
né esl directement reliée à leurs équipements. 
De plus, il faut être situé à moins de 2,5 kilo- 
mètres du central téléphonique. 

En effet, un flux télé exige une bande 
passante d'environ 4 Mbits/s pour des émis- 
sions slandards encodées en Mpeg-2 (le même 
format de compression que celui des DVD). Et 
pour des émissions en haute définition enco- 
dées en Mpeg-4, il faut un débit de 6 à 
10 Mbits/s (voir page 51). Du coup, seuls les 
abonnés bénéficiant d’une solide connexion 
Intemet y ont droit. France Télécom estime que 
9 millions de foyers en France peuvent recevoir 
la télévision par ADSL. Quoi qu’il en soil, les 
FAI disposent d'un outil sur leur site Web 
permellant de tester l’éligibilité de sa ligne. 


UNE QUALITÉ ÉQUIV ALENTE À LA TNT 
Avec des conditions optimales, la qualité de 
l'image et du son des chaînes est supérieure à 
celles reçues par la voie hertzienne en mode 
analogique. Elle est équivalente à celle que l'on 
peut observer sur la télévision numérique lerres- 
tre (TNT). Une demi-seconde à peine suffit pour 
zapper d'une chaîne à l’autre. Il arrive loute- 
fois, suite à des problèmes lechniques prove- 
nant du FAI ou inhérenls à la ligne téléphonique 
de l'utilisateur, que l’image soit pixellisée ou 
figée pendant quelques secondes. Assurez-vous 
donc de la qualité de votre ligne avant de sous- 
crire à une offre payante. 

En tout cas, regarder la télévision n°em- 
pêche pas de surfer ou de téléphoner au même 
moment. Si la bande passante Internet est squa- 


T- Arte - La vie des animaux 


tée en partie par le flux TV, elle doit être tota- 
lement disponible quand on désactive le servi- 
ce télé. Toutefois, certains FAI comme Neuf ou 
Tele2 brident d'office l'accès Internet à 8 Mbits/s 
même quand on ne regarde pas la télévision. 
La raison invoquée — assurer la meilleure quali- 
té audiovisuelle possible — est louable mais cela 
peut gèner les fanas du téléchargement. 


DES SERVICES DE VIDÉO À LA DEMANDE 


Coté installation, la télé par ADSL est un jeu 
d'enfant : on relie la box au décodeur fourni et 
on branche ce dernier sur sa télé. La liaison 
entre la box et le décodeur se fait généralement 
à l'aide d’un câble réseau même s’il existe des 
moyens plus discrets (voir encadré). 

Coté télé, le branchement s'effectue via la 
prise péritel ou HDMI si on a un décodeur 
compatible et un écran HD. On doit aussi bran- 
cher l'antenne TV sur le décodeur pour profi- 


ter de la TNT à condition, bien sûr, d'être situé 
dans la zone de couverture. Quant à l'offre télé- 
visuelle, elle est composée d'un bouquet gratuit, 
dont le nombre de chaïnes vane de 34 à 90, de 
chaînes payantes, à l'unité ou en pack, et des 
bouquets TPS et/ou CanalSat, identiques à œux 
diffusés par satellite. De nombreuses stations 
de radio sant également diffusées. 

Vous trouverez dans les pages suivantes 
le détail des offres télé de chaque FAI. 
L'occasion de voir que pour un même bouquet 
les prix sont très variables. En sus de toutes 
ces chaines, certains FAI proposent des servi- 
ces de vidéo à la demande, sortes de vidéo- 
club à domicile, Nous vous les présentons dans 
ce dossier. El pour finir vous saurez loul sur 
les nouveaux décodeurs des FAI capables 
d'enregistrer des émissions ou de servir de 
passerelle avec l'ordinateur familial. Plus que 
de la télé, votre télé 1! BAM. 
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Tousles 


bouquets 


des FAI 


à la loupe 


Voustrouverez dans ce tableaules 
détails des offres TV des FAL Pour 


chacun d'entreeux nous indiquons g la 
téléest induse ou pas dans le forfait et si 


undépôt de garantie ou des frais de 
mise enservic sont exigés pour le 
décodeur. Concernant lecontenu, le 
tableauaffiche le nombre de chaînes 
comprises danse forfait, dont celles 
diffusées par la TNT (disponibles 
uniquement dans les zones de 
réception], les chaînes thématiques 
payantes et les bouquets payants 
propres aux FAI enfinles bouquets 
satellites TPS et Canal+ 
&entuellement présents. 
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Forfaittriple play 29,95€ 


Bouquet de 
Ddidne, 

dort callesde la TNT 
(récepteur intégré 
audécodeur) 


Bouquet de 35 chaînes 
dort celles de la TNT 
récepteur intégré 
audécodeur) 


Bouquet Club. basic de 37 
chânes, mais pasceles 
de La TNT (ni TF1 ni M6 
enconséquence) 


Dchates, dontceles 
de TNT 

(récepteur intégré 
audécodeur) 


Bouquet de 63chaîn 
dorterllsde TNT + 
(récepteur int égré 
audécodeur) 


Bouquet TV Prime 
deSOchohes, 
dort cdlesde la TNT 


Bouquet TV Thema 
de Bchahes, dont celles 
de TNT 


Bouquet TV Mae 
del08 chaînes 
dort celles de la TNT 


Bouquet de 42chaînes, 
dort cellesde la TNT 
(récepteur intégré 
Por Gi 


Bouquet de 34 chaîies, 
dort cales de la TNT 
(récepteur intégré 
ue 


#AB Ché (Ciné FX, Ciné Polar, Action) : 6 &/mots 


#AB Cné Ciné FX, Ciné Polar, Action]: 6 €/mois 
# Ciné Passion(A B né + XXL) : 0 moi 
# Mood CRT PL TVEL RTR Fanet al] : 1€/ mois 
e Sport Auto (AB Moteurs rnb 12€/moë 
s Découverte( Toute l'histoire, Ma 
Encyclopedia, Chæseet le Animeud: É€/mcs 
# Musique IMTVZ, MTVBase, MTV Hits, Cas sicl VHT : 2@/mots 
# Adute DIXL + Dorcel TV): I €/mois 


# Qubthema (19 chaînes muskales, cuturelles etr.):5 €/mois 

# Qubcine Ciné FX, Ciné Polar, Action] :7 €/mois 

# Qubintegral Qubthern + Cubine): NE/mois 

s Clutirose OX L+ Dorcel TV) :9€/ mois 

# Packmonde :4 chaneitalismes 5 @/mois); 
Schinesepagndles(S €/mois); 2chaes portugaises D E/mois] 


« Ciné Ciné FX, Gné Pdar) :2 emo 
’ CT Choc Pack Ciné +Action M om Q%E/ ms 
AB (Aniraux, Chasse et pêche Fe y ra Morges, 

de enneou 

# Tout. + né mois 
#8 MTV Premium (MTV2, MVBne VHS Hits, Cusicl 
Ve MEMisichits, 

. sic Intégra [4 4 ll 
et Am 

# Pack Hisparique (5 chaînes espagnoles) :4 99€/ mois 

# Pack Emotiores Soirée (4 chaînes X):7,49 @/mois 

Pack Emotiores Soirée (5 chaînes X}: 14 49€/ mais 

# PackArabesque Siver(S chafnesmoyen-arientales) : Q 99€/ mois 

# PackArabesque Premium ra moyer-crientales) : 9 9 €/mois 

# Pack SR SU 


D on 

# PackZer Premium (9,99 €/moë]) 

2 Pack RTV Pink Premium Q@chaînes serbes) : 17,99 €/mois 
# Pack RTVI Premium (5 chaînes russes) : D'Efrois 

# Pack Turksat Schaîres turques): 3,99 €/mois 

# Pack Creat Wal (10 chaînes cree :B88€/mos 


# MTV Premium (MTV2, MTV Hits, Classic| VHT):2€/ mois 
ME Music prb M6 Music Black, M5 MusicHits, 
M6 Music Rock] :2 €/mois 
“AB Thema? haies thématiques): 6 €/mois 
# AB Cné (Ciné FX, Ciné Polar, Co T€/mois 
# Tentation QXL+ Dorcel TV): 8€/mois 
# Rai (aie Uno & Rai Que] :1€/mois 


# Cinechema (6 chaînes nd] : 0 €/mois 
«Disney TV (4 chohes Deney):6,50 €/mois 


MTV Premium 2, MB, WTVHes Chrmiel HD:2€/ mois 
#AB Dccus(Arimoux, Chasseet pâche, Encyclopedia, 
Toute l'histoire): 2€/ mois 
2 AB Cné (Ciné FX, Ciné Polar, Action) : 5 @/mois 
*AB Cné Premiun{ABCiné +XXL): 9€/mots 


# Berbère TV :5 €/mois 
«Pink TV: 9@/mois XXL: 5 €/ mois 


« Bertère TV :4 E/moë 
# Pink TV: 9 @/mois 
sXXL:5€ mis 

# Private Spice: 5 €/mois 


# Berbère TV : 5 €/mois e AT EF Sat :1 rois; 
# PTPPlaneta : 1 /moise XX L:6 mois 


« Salng Channel: 1©/moise JA Telkaud:2€/mois 
Dre TV:6€/moise Equidia:1 €/mois s Mangas :2 €/mois 
# Pink TV : 9 €/mois « Star Academy 6: WE pourlo saison 


si-concets(msque en HD):3,9 €/moë 
Mine :10ME/ mise Téva: 076€ 


N:0,5€/moë sPnkTV: pavé al 099€/mo 
Ne :049€/ mots à MTVB ae : 0,49 €/mots 


MTV Hits: 0,49 Efmoë «VHI:0,49@/rois 


sChsicl:049€/mise TE Melody : 299 €/mois 
«Trace TV :049€/ mise Equidia : 0,49 frs 
sPacWoddTV :049€/moi ACT :049€/ mais 
# Motors TV :0,49€/mois « L'| 1V:049€/ mois 

s Satng Channds: ge 049€ mois 

s Berbère TV :4 moi » 5 Tééud: 0 49€/roë 

# Boomerang: 049€ mise BECWork :0,25€/mois 

« BEC Prime: | 99€ mois » FunTV : 049 €/mois 


« Star Academy : 12 € pour la saison 


« Canal 24 Hors: 0,5 €/mois « Equidia : 


Dee 
s Motors TV :05€/moise T race: 05 €/ mois 


# BEC Work : 1€ moise Boomerang : €/mois 


rer 1€ mise Berbère TV :1Æ/mois 
145 €/moë a Spice Matiiun:5 €/mois 
de :0€frrobs « Star Acadermy 6: 4€ pourlasaison 


«Seasons: 6 @/rrois; Pink TV : €/mois 


«Tek ag ‘350 où (gratuite pendant 3mots) 


# Berbère 
sXXL:5€/ mis 


#XXL:5€/ mise Dorcel TV :5 €/mois 
*ABMoteurs: 150€ mis 


M fi 
Fa Semen 


@laloupe 


# Forfaits TPS : de 19,90€ 535,00 €/mob, 
3moisoffeits fraisd'acès De 


Or ES 
à 47,00 €/moë ; fra d'accès 40 


# Fcctaits TPS :de1990€ 435, 0 €/mo 
Smisofferts fraisd'acès € 


# Forfaits Canale et CanalSat : de 200€ 
à 47,90 €fmoë, frais d'accs 40 € 


Fertits TPS :de1990€ 335,90 € 
pda Et vaste + Son 


# Forfaits Canak etCaraSat : 
É da bal mis 


2 TPS Premium: D€/mais 
3maisoffetts frdsd'axès 0€ 
Canal+ Le Bouquet :3190 €/mois, 
Smoisofferts frais d'accès 40€ 


# Forfaits TPS: de1090€ à35,90 €/mo 
3Smoisofferts frais d'accès 0€ 
# Forfaits Canal etCanaBSat : de 200€ 


_ 447,90 €/mob, fra d'accès 40€ 


# Forfaits Canal+ et CanalSat : 
d2090€ 59,90€ mis 
frais d'acis 40 € 
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La VOD à la mode 


L'année 2007 devrait être celle de la VOD, la Video On Demand— ou, en bon français, la vidéo à la demande. 
D'oreset déjà, on compte plusieurs dizaines de plates-formes de VOD avec, en premier lieu, les chaînes de 
télévision. Mais les FAI, tels Orange, Free et Club Internet, sont eux aussi surles rangs. 


CL. Mob 


se lance dans la VOD. Derniers en date : 

la Fnac, en partenanat avec Glowria, 
spécialiste de la location de DVD mais qui 
propose aussi, depuis quelques mois, un servi- 
ce de vidéo à la demande. De fait, on compte 
désormais plusieurs dizaines de plates-formes 
de VOD. Au premier rang desquelles les chaï- 
nes de télévision : TF1 avec TF1 Vision, Canal 
Plus avec Canal Play, France Télévisions avec 
France Tvod ou encore Arte avec Arte Vod. Mais 
aussi les vendeurs de produits culturels, tel 
Virgin Mega, qui son venus rejoindre les précur- 
seurs comme Vodeo.tv. 

Évidemment, les fournisseurs d'accès à 
Internet ne pouvaient pas passer à côté d'un tel 
phénomène, alors qu'ils acheminent lous, désor- 
mais, la télévision dans les foyers. Surtout que, 
contrairement à la VOD sur PC, qui nécessite 
généralement l'installation d'un player, un temps 
de téléchargement assez long et une gestion des 


n celle fin d'année, pas une semaine ne 
se passe sans qu'un acteur important ne 


Internet : bientôt la HD 


droits numériques contraignante, la location de 
films, directement via san téléviseur, est autre- 
ment plus simple. Dores et déjà, Orange, Free 
et Club Internet proposent ainsi un catalogue 
plus ou moins varié (on est néanmoins encore 
loin de l'offre d'un bon vidéo club). Le princi- 
pe est identique : le paiement d’une somme 
forfaitaire (au pire 5 €) vous donne le drait de 
visualiser votre programme pendant 24 heures - 
impossible, en revanche, de l'enregistrer, respect 
des droits d'auteur oblige. 


DES MILLIERS DE SÉRIES TV 


Outre ces trois FAI, Neuf à annoncé, depuis 
plusieurs mois, un partenariat avec Glowria - 
et un audacieux projet de location gratuite, 
financée par la publicité - mais celui-ci est retar- 
dé. Et AOL, le dernier des “grands” FAI à avoir 
lancé une offre de télévision par ADSL, devrait 
aussi adapter au marché français son service 
In2TV, qui propose aux États-Unis des milliers 
de séries TV. BBM. 


Grâce à des accords avec des distributeurs, Club 
Internet propose un choix de films, concerts, 
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LT Le documentaires. ou animés pour les enfants, 
CITHOETIA ex .1ruert.47 
Lancé cet été en même temps que 4,99 €/mois, offrant un accès 
ects uit son offre télé, et basé tout comme illimité à une cinquantaine de 
Mstats nant celle-cisurlatechnologie Microsoft dessinsanimés (sait emiron 30 
dnasét té Dent TV, kClubVidéo deClubinternet se heures de programmes, dont 20% 
AîG:Vr targue de réunir emviron 1100 sent renouvelés chaque mois) : 
programmes —films, concerts ZoolvoKids (classiques genre Ludey 
Me: documentaires, dessinsanimés, eb.  LukeouBlakeet Mortimer] Jetix 
Ve peu bertitemaunt — gâc à des acondsarec des (Pokemon, Power Rangers, etc.] où 
Lu phnie - VOST distributeurs telsque Stucho Canal, une sélection de Canal). Arant la fin 
TFIVidéo, France Télévisions norrembre, l'offre devraiten outre 
Distribution et Gaumont, Les prix s'étoffer de contenus HD : une 
varient de 49€ pourkes trentaine de films ("Basic instind”, 
séquences courtes, à 4,99€ pour “Le Pianiste”) ainsi que des 
ksnouvreautésles plus populaires. documentaires. À faudra néanmoins 
2 Le Club Vidéo de Club internet affiche environ Sivous avez des enfants, troispass un débitd'æimoins7 Mbits/s pour 
1100 programmes à son catalogue. sont aussi disponibles, pour en profiter. 


Outre le catalogue de fils de Canal 
Plus, Free donne accès aux concerts 
filmés en HD propasés par la chaîne. 
L'offre deFree appuie sur [dsporibles, comme 
Canal Play lesenicedeVOD partout, aumoins33 
de Canal Plus. Soit environ semaines après leur 
600 films (pas tous des sortisensalles] cœla 
defs-d'œuvre..] auxquels pourume bcation de 
faut ajouter une offrespécide  24heures. Les 
pour lesenfants baptisée dessinsanimés sont 
Canal Play Kids— et, depuis vendus eux, |49 € 
peu, une petite sélection de par épisode — lesquels 
fes pour adultes. Mais pas, peuvent ètre 
et c'est biendommage ls ressassés pendant 15 
documentaires ni les séries Parallèlement à 
diffusés sur la chaîne Canal Canal Play, Free 
Plus on peut néanmoins permet aussi 
s'offrir, depuispeu, lb saison1 d'accéder ài-concerts 
de “Desperate Housewives". Jukebox, le service de 
Les filmssontaccesdbles sur VODdelachae 
lescanæx let 100 dela spédalisé dans les 
Freebox TV, les prix variant concerts flmés en 
enteQEjuqua499€  HD.Comptez299€ 
pour certaines nouveautés pour un concert à l'urité, 


DU Orange, 24 heures sur 24 


2 En plus de son offre 24/24 Vidéo, Orange diffuse parfois 
gratuitement des dessins animés comme id Blake et Mortimer. 


free | Free compte sur Canal 


BCENDE DE ZORRO 


SHEITAN 


SAISON ! 


CANALPLAN HOSUSENIVES 


INCONTROLABL 


1 
F- , 


La 


oi À 


Lai té 


2 Grâce à Canal Play, le service de VOD de Canal Plus, Free 
propose environ 600 films, et une sélection pour les enfants. 


À lo suite d'un accord de distribution signé 


Baptisée depuis ke début de 
l'année 24/24 Vidéo, l'offre 
de VOD d'Orange s’est pas 
ma étoffée après des débuts 
quelque peu anémiques, en 
2005, au furet àmesuredes 
accords de distribution 


signés :le dernier en date, 
avec la 20th Century Fox, 
porte sur la diffusion de 75 
films par an issus du 
catalogue decette dernière. 
Les clientsdel' offre télé 
(quelle est désormais 
systématiquement proposée 
avec le haut débit, àcondition 
que les conditions de ligne s'y 
prêtent) peuvent donc louer 
plusieurs centaines de 
programmes directement via 
kurtéléviseur ;les autres ont 


avec la 20th Century Fox, 
Films par an issus du catalogue de la major. 


diffuse 75 


la possibibté de les 
télécharger sur leur 
ordinateur, après avoir 
installé (et ça peut être 
laborieux}un player 
propriétaire, chargé entre 
autres de gérer les DRM. 
Dans les deux cas, la 
facturation (5 € pour les 
nouveautés, moins pour es 
autres films) donne droit à la 
visualisation des films 
pendant 24 heures, Pas 
donné, donç, par rapport äla 
location au vidéo-dub du 
coin, maisil arrive qu'Orange 
fasse des promos — jusqu'à la 
gratuité pour plusieurs 
dessins animés dont Blskeet 
Mortimer lorsque nous 
écidionsces lignes. 


n?6 
et 
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Faites vos programmes 


UN OBJET DÉMODÉ ? 


Enintégrant un disquedur danseur décodeur TV, 
les FAI vont peut-être rendre obsolète les 
enregistreurs numériques de salon vendus par les 
spécialistes de l'électronique grand public. 

Car même si leurs prix ont baissé, ils restent 
relativement onéreux : entre 250 et650 € pour 
des capacités allant de 80 à 250 Go. Hs ont 
toutefois quelques atouts à faire valoir : un graveur 
de DVD et une riche connectique audio/vidéo. De 
plus leur interface offre la possibilité de couper et 
de remonter des séquences. 


Une fols abonné au service 
AOLTV moyennant 6€ 


quoi enregistrer jusqu'à 20 heures de 
programmes). ll est compatible avec la haute 
d&finition et a TNT. L'interface permettant de 
piloter le contrôle du direct est bien conçue. Après 
avoir activé la fonction “pause du direct”, on 
dispose de 30 minutes pour reprendre la lecture, 
Blenentendu, Îlestensuite possible de rattraper 
le direct, de revenir en arrière ou d'utiliser ke 
raknti. On apprécie également le fait de pouvoir 
utiliser k quide des programmes électroniques 
pour gérer ses enregistrements. 
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Les nouveaux décodeurs TV des FAI, non contents de diffuser des 
bouquets de chaînes, peuvent aussi les enregistrer. -a.m 


énéficier d’une trentaine voire d’une centaine de chaînes gratui- 
les ou payanles c’est bien... à condition d'avoir le temps d'en 
profiter. Pour tirer le meilleur parti de votre offre télévisuelle, le 
mieux est d'enregistrer vos émissions préférées. Bonne nouvel- 
le : la plupart des FAI ont intégré un disque dur dars la dernière version 
de leur décodeur TV. Si ceux d'AOL et de Free sont limités à 40 Go, les 
autres (chez Club Intemet, Neuf, Noos et Orange) onl un espace de 80 
voire 160 Go, permettant d'enregistrer jusqu’à 50 heures de program- 
mes. De quoi économiser les 300 € environ que coûlent les enregis- 
treurs numériques de salon dotés d'une capacité équivalente. Tous, 
cependant, ne sont pas capables d'enregistrer une émission pendant 
que l’on en regarde une autre et leur ergonomie laisse parfois à dési- 
rer. Mais les décodeurs des FAI offrent l'essentiel : l'enregistrement 
immédiat ou programmé et le contrôle du direct (ou time slufting). Et 
certains proposent même des fonctions inédites comme la possibilité 
de programmer ses enregistrements à distance depuis un ordinateur. 
Bref, avec ces décodeurs, la télé c’est quand je veux où je veux 1 


Club Internet 


LA POSSIBILITÉ DE DÉCLENCHER À DISTANCE 
L'ENRE | sin 


télévision, on 
bénéficie d'un décodeur conçu 
par Kiss Technology, propriété de Linksys, 

réputé pour sesplatnes DivX. Ce dernier, qui succède à 
l'éphémère décodeur Mamba de Thomson, accæpte la TNT 
et la haute définition et dispose d’un disque dur de 80 Co 
permettant de stocker jusqu'à 50 heures d'émissions, Ilest 
possible de regarder une chaîne touten en enregistrant une 
autre. Grâce à l'interface développée par Mkrosoft on peut 
déclencher ses 
enregistrements vis le quide 
des programmes, voire 
même à distance depuis un 
par guide en ligne, puis les 
retrouver dansune rubrique 
dédiée avec les fiches 
d'information 
correspondantes. 


ENREGISTREUR 


” ‘+ 


FhotaD. R france Télècoerr 


Free 
LA FREEBOX HD ACCUEILLE SUR 


ee x à VIDÉOS DE 
VOTRE ÉTRÉCUP RELES 
ENRECISTREMENTS SUR CELUI-CI 
Premier décodeur TV ADSL de nouvelle 
génération (TV HDettuner TNT] la 
Freebox HD a débarqué en avril 
dernier (voir SVM n°248). Sa 
fonction d'enregistrement 
numérique n'a cependant été 
activée que début septembre, Le 
disque dur intégré de 40 Go 
permet de stocker près de 
28 heures d'émissions de 
télévision. À condition 
d'avoir un débit suffisant, 
on peut enregistrer une 
chaîne pendant qu'on en 
regarde une autre. Autre 
plus : la possibilité de 
transférer les vidéos de son 
PCvers le disque dur dela Freebox HD en activant sa 
fonction FTP. Cette dernière permet aussi de récupérer 
les enregistrements sur le PC (sauf ceux protégés issus 
des chaînes payantes). 


Noos Numéricäble 


DOTÉE D'UN SECOND TUNER, D'UN DISQUE DUR 
DE 80 GO, LA DIGITAL B0X PERMET LE CONTRÔLE 
DULNRECT, MAIS L LUI 
MANQUE LA HD 

C'est le premier décodeur TV à 
disque dur proposé par un FAI. 
Sorti en 20053, k Digital Box a 
tout de même évolué, avec 
notamment l'ajout d'un second 


toutenenregardantun autre. 
Équipée d'un disque dur de 
80 Go, elle dispose de toutes les 
fonctions nécessaires notamment le contrôle du direct et la 
gestion des enregistrements à partir du guide des programmes. 
On apprécie la possibilité de découper les enregistrements afin, 
par exemple, de supprimer les publicités. Dommage qu'elle ne soit 
pas compatible HD, De plus les nouveaux clients Noos 
Nurméricäble ne peuvent plus k louer. La Digital box est 
Led désormais vendue pour la coquette somme de 299€. 


., 


cd 


Par] 


Fe 
# 
+ = 
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Neuf 


LE CHOIX ENTRE UN DÉCODEUR PAYANT, 


Une fois abonné à l'offre 
“100 % Neuf Box” 
Inchant la télévision 
ona le choixentre 

deux types de 
décodeur Neuf TV HD: 
l'unavec et l'autre sans 
disque dur intégré. Pour le 

premier, doté d'un espace disque 

de 80 Co, il faut payerS € en plus par mois. Ceux quine 
souhaitent ren débourser peuvent se contenter du second 
modèle et y brancher un 
disque durexterne sur 
son port USB 2.0 (53 
vitesse de rotationdoit 
être de 5 400tours/min}. 
Ce dernier est formaté et 
les enregistrements qu'il 
contientne peuvent pas, 
pour l'instant, être lus sur 
un PC. Très ergonomique, 
l'interfac permet de 
contrôler facilement ke directet de programmer ses 
enregistrements à partir du guide TV. 


Orange 


UN DÉCODEUR TV 
DOTÉ D'UN DISQUE 
DUR DE 160 GO ET 
COMPATIBLE AVEC LA 
HAUTE ITION 


À partir de la mi-novembre, 
Orange va proposer à ses 
abonnésuntout nouveau décodeur TV (photo) doté d'un 
disque dur de 160 Go et compatible avec ls haute définition. 
Conçu par Sagem, Îl &ra disponble gratuitementles premiers 
mois puis bué 7€ par mois. Blen entendu, Il disposed'une 
fonction de contrôle du direct (ou "time shifting”}en plus de 
l'enregistrement immédiat ou programmé. Jusqu'à présent, 
pour enregistrer les programmes TV ADSL d'Orange, l fallait 


dernier n'était pascompatible avec l'option TV HD qui 
nécessitait un autre terminal doté d'une puce de décodage 
Mpeg-4 et d'une sortis HOML 
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| REGARDER 


Les promesses 
de la haute définition 


Siles contenus HD arrivent encore au compte-gouttes, les décodeurs de dernière génération fournis par les FA sont 
d'ores et déjà équipés pour le décodage et l'affichage des programmes en haute définition. 


| REGARDER 


Des services 
très Média Center 


Loin d'être dédié à la diffusion des bouquets TV, le décodeur fourni par le FAÏ se transforme de plus en plus en passerelle 
multimédia. || faitlelien entre le PC et la télévisionvoire même la chaîne Hi-Fi. Le décodeur peut aussi se passer du PC 


pour accéder aux services etcontenus du Web.- 1 x. 


Chez AOL 


- Center. Pratique, le décodeur TV 
ose permet aussi d'afficher les photos 
stockées sur l'espace enligne AOL 
Photos sans qu'il soit nécessaire d'allumer son PC. 
Retouches etcréations d'albums se font directement avec la 
télécommande. Autre atout: l'écoute des 100 stations d'AOL 
Radio sur la télé. Un petit boîtier multimédia assurantune 
liaison sans filavec la chaîne Hi-Fi sera bientôt disponible. 


Chez Neuf 


Chez Free 


Avec le logiciel libre VLC Media Player, 
baptiséFreeplayer, les freenautes 


petità petit les décodeurs 
dela majorité des FAL Reste à équipés de puces Mpeg-4 et d’une sortie HDMI, 
attendre ls contenus HD, pour pour le décodage et l'affichage des contenus haute 


emain, c’est sûr, la télé sera haute défi- 
nition. Soit une diffusion dans l'un des 
deux formats de HD, 1080 (1 920 x 1 080 
pixels, entrelacé) ou 720p (1 280 x 720 
phæls, non entrelacé), autrement plus 


ration fournis par les FAI sont dores et déjà 


l'instant embrrormaires. définition. Selon les technologies employées, il 
faut un débit de 6 à 10 Mbits/s : autant dire qu'il 
vaut mieux être au pied - ou du moins à une cour- 
te distance - du central téléphonique pour en 
profiter. Ce n’est pas pour rien que les fournis- 
seurs d'accès à Intemet déploient des réseaux en 
fibre optique : avec son débit de 50 Mbits/s, celle- 


ci est parfaitement prête pour la haute définition. 

Toutefois les contenus HD arrivent au comp- 
te-gouttes. Côté satellite, TPS en propose via la 
chaîne TPS Star, et a diffusé en HD, cet été, les 
matchs de la Coupe du monde de football. Pour 


F7 Après avoir installéun petit MODO spectaculaires que les 720 x 576 pixels de la recevoir les contenus HD de TPS, il faut néanmoins 
logiciel, labonné à AOL TV i M L'affchage de "= télévision classique. Etles fournisseurs d'ac- payer 5 €/mois en sus de son abonnement. Et 
peut accéder aux musiques, cœontenusHD > cès à Internet, qui ambitionnent dese pour qu'il soit relayé, via l'ADSL, par l'offre TV 
photos et vidéos de nécessite une pris { | positionner comme des acteurs majeurs d'Orange, 7 €/mois supplémentaire au FAI (mais 
l'ordinateur depuis latélé. HOMICHigh | de la fourniture de contenus, sont prêts les premiers mois sont gratuits) pour obtenir une 
L'interface est plutôt bien conçue definition | à nous en mettre plein les yeux. version compatible HD de son tout nouveau déco- 
etrappell celle de Windows Media multimedia À l'exception de ceux d'Alice et de  deur (qui dispose aussi d’un disque dur de 160 Go, 

interface] qui équipe Tele, tous les décodeurs de dernière géné- voir page 48). Ça fait vite cher la haute définition. 


UNE TRENTAINE DE FILMS HD EN VOD 

SUR CLUB INTERNET 

Cela dit, la multiplication des moyens de diffusion, 
ADSL en tête, va accélérer le passage à la HD, 
Orange diffuse déjà, dans son bouquet gratuit de 
télé ADSL, la chaîne Luxe TV en version grand 
large (quand Free et Club Internet se contentent 
de la version classique). Cet été, quelques heureux 
abonnés ont pu suivre le toumoi de Roland-Garros 
en HD, grâce à une prise de vues orchestrée par 


naviguent dans les différents répertoires France Télévisions et une diffusion sur des canaux 
TV, le logiciel MP9 (www.neut.tv/mp9.htmI) donne multimédias sur la télévision. S'Ilest Faites ga e auX labels lirez ces lignes, Club Intemet devrait proposer une 
accès aux médias contenus dans sa machine depuis possible de créer des listes de lecture, trentaine de films HD en VOD. Mais le plus en 
son téléviseur. Également basée sur VLC soninterface est FRAME con vubn TER À condition, bien sûr, d'être équipé d'un pointe est Neuf, qui diffuse déjà la chaîne euro- 
toutefols plus aboutie que celle du Freeplayer: les fichiers sont existe des personnalisées plus attrayantes et = téléviseur adhoc pour laHD, attention ne pas péenne HDI et, à compter du 20 novembre, NRJ12. 
D ER PL offrant des fonctionnalités supplémentaires. vous tromper entre les différents labels. Ainsi H D LA MAJORITÉ DES DÉCODEURS DES FAI 
Uneversion Premium mr er Er she Les plus éoluées permettent notamment de les matériels “Compatible HD" ou équivalent INTÈGRENT UN RÉCEPTEUR TNT 
a ae visionner des Web TV, d'afficher des pages (4 r la HD", par exemple) pourront Autre source : la télévision numérique terrest- 
a: "1 | permetnotamment de lire un DVD Internet ou des flux RSS, Vous trouverez leurs a vor ready re (TNT), La majorité des décodeurs des FAI 
sur inséré dans le lecteur de l'ordinateur descriptifs et les liens pour les télécharger sur en définition standard. Pas grand intérêt, donc. intègrent en effet un récepteur TNT, ce qui va 
£ ou d'enregistrer des émissions TV sur freeplayer.org. Le Freeplayer peut aussi être En revanche, les téléviseurs HD Ready sont leur permettre de profiter des chaînes HD diffu- 
Se le PC. Une fonction qui perd de son utilisé pour diffuser, simultanément ou non, dotés de la connectique adéquate (analogique sées par voie hertzienne, prévues pour 2007. 
ME intérêt avec le décodeur Neuf TV HD les chaînes de télévision sur l'ordinateur et YUV et numérique HDMI ou OV"), et sont compatibles avec les Depuis le 18 septembre et jusqu'au 22 janvier, 
ee à disque dur. |! devrait bientôt être erregistrer ls émissions sur son disque dur. signaux 720p et 10801. Cependant, la résolution maximale de leur deux canaux, partagés par M6, NRJ12, Canal +, 
Au possible d'échanger directement des Lä encore, llexiste des variantes plus sexy, dalle est, la plupart dutemps, de 1366x 768 pixels, voire moins f Direct8, France Télévisions, Arte et BFMTV, 
Ë fichlersentre ce demieretle PC à à découvrir sur tvfreeplayer.com, avec (1280 x 720 ou 1 280 x 766 Seuls les écrans * Full HD" "= sont d’ailleurs dévolus à expérimentation des 
l'akde d'unclientFTP maison. Plus pixels). Ê programmes HD sur Paris, Lyon et Marseille, 
lesquellesvous pourrez programmer des offrent une vrale résolution de1 920 x 1080 pixels pour l'affichage È Si vous disposez d'un décodeur TNT HD, vous 
fort : Neuf ervisage de créer un lien entre le décodeur Neuf TV Avec la dernière version de du signal 1080i sans réduction, Ce sont logiquement les plus chers, + pouvez ainsi voir la différence avec l'original 
HO et l'espace de stockage en ligne Neuf Gigs. Les abonnés la Freebox, il est possible de transférer ses même si les prix sont orientés à la baisse : comptez au minimum ü Intéressant : Neuf va diffuser ces programmes 
pourront ainsi lire directement sur eur télé lesvidéos photos contenus directement sur ke disque dur du 2500 € pour un 42 pouces LCD, $ via l'ADSL, ce qui permettra à tous ses abon- 
etmusiques depuis leur compte Neuf Giga. décodeur TV (la Freebox HD)vlaun client FTP. ë nés d’en profiter. IBM. 
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2 Dommage ! Depuis le 25 octobre, Orangea 
désactivé sa fonction Photoblog, L'ermoi direct vers 
votre album Orange Photo de clichés stockés dans 
votre photophoneest néanmoins encore possible via 
l'option MesServices Perso d'Orange Mobile -encore 
faut-il que vous soyez abonné àcet opérateur. 


2 Longtemps réservées aux seuls abonnés ACL, 

ks chaînes thématiques Gci, la chaîne Musique) du 
fournisseur d'accès — tout comme sonwebmail - 

sont désormaisaccssblesàtous ls internautes 
Stratégiquement, AOL s désengage progressivement 
deson métier d'origine, lafourniture d'accès, pour se 
positionner sr le marché des contenus. 
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? See, 


ms n quelques années, les four- 


| nisseurs d'accès soni passés 
En du simple au triple, voire 
pour certains au quadruple 


play : Intemet bien sûr, télé- 
phonie illimitée, télévision et enfin 
téléphonie mobile. Mais l'élargis- 
sement des offres n’a pas seulement 
concemé ces pilers cardinaux. Au 
fur et à mesure que les box se 
sophistiquaient, les opérateurs ont 
ajouté une multitude de nouveaux 
services. Au premier rang de ceux- 
ci, el sans aucun doule l’un des 
plus populaires, le partage de la 
connexion grâce à la norme de 
communication sans fl Wi-Fi. 


PARTAGER SA CONNEXION GRÂCE 
AUWI-FI 


Qu'il s'agisse de travailler depuis 
le fond du jardin ou, tout simple- 
ment, de partager sa connexion 
entre les différents ordinateurs du 
foyer, le Wi-Fi s'est imposé comme 
une solution fiable, relativement 
sûre et simple à mettre en œuvre. 
Certains FAI proposent des servi- 
ces de messagerie instantanée, 
voire de visiophonie ou de vidéo- 
surveillance. D’autres des espaces 


Y 


en ligne pour stocker, temporaire- 
ment ou pour une longue durée, 
vos fichiers en ligne. Tous, enfin, 
présentent des oplions, gratuites ou 
payanles, ayanl trait à la sécurité : 
antivirus, antispam, contrôle paren- 
tal, etc. Ces services majeurs, vous 
les découvrirez dans les pages 
suivantes, largement décortiqués. 
Mais il en est d’autres, peul-être 
moins connus, qui valent pourtant 
le coup d'être éclairés. 


DES SERVICES DE BLOGS POUR 
LES ABONNÉS 


Mode oblige, plusieurs FAI mettent 
à la disposition de leurs abonnés 
des services de blogs. Chez Club 
Internet, tout comme chez Neuf, 
on s’est ainsi associé à TypePad. 
Dommage, en revanche, Orange a 
récemment stoppé son service 
PhotoBlog, qui permettait notam- 
ment d'envoyer directement, via la 
connexion Bluetooth de la Livebox, 
un cliché enregistré par un photo- 
phone sans même allumer le PC. 

Chez AOL, naguère réservées 
aux seuls abonnés, les chaînes 
thématiques sont, depuis cette 
année, acosssibles à tous les inter- 


Photo SFR 


pag srACL. 


nautes. Tout faire pour capter le 
plus d'audience possible : c’est la 
stratégie employée par les FAI et 
leurs portails de plus en plus étof- 
fés. Aux cotés de l'indispensable 
webmail, qui permet d'accéder 
depuis n'importe quel poste à sa 
messagerie, on trouve ainsi des 
forums, des chats, des infos bien 
sûr, du contenu multimédia, voire 


des boutiques internes comme 


* Le descriptif exact des nouvelles offres communes Noos Numéricable n'est pas sponitile àl’heure actuelle, 


2 Toutes les offres haut débit des FAI sont accompagnées 
d'un espace plus oumoins important pour stockervos pages 
personnelles, La plupart proposent en outre des outils en 
ligre pour créer son site sansconnaître la moindre notion de 
HTML : Site Express chez Orange, La Fabrique pour Qub 
Internet, L'essistant de création de Neuf ou encore 125 ma 


Neuf Store. Sans parler des servi- 
cs de VoD, ou encore du télé- 
chargement légal légal de musique ou 
de jeux, ainsi que des partenariats 
avec de nombreux vendeurs en 
ligne. De quoi passer des heures 
sur les portails des FAI, lesquels 
espèrent bien que vous y dépen- 
serez quelques subsides. Ou, a 
minima, que vous cliquerez sur 
quelques publicités. BEM. 


MO ET CO EN STOCK 


Tous les FAÏ proposent, en complément de 
l'abonnement, un espace de stockage pour votre 
site Web personnel. De lataille de celui-ci 
dépend le nombre de pages, de photos et autres 
éléments multimédias que vous pourrez 
héberger. Free se distingue du panorama en 
offrant une capacité de 10 Go, quand ses 
concurrents plafonnent à moins de 200 Mo. 
Attention, l'utilisation des pages persos est 
généralement soumise à condition, notamment 
l'interdiction d'héberger des sites commerciaux. 
En outre, certains FAI (notamment Orange) ne 
supportent ni PHP ni bases MySQL, limitant la 
construction du site perso au seul HTML. De 
même, le nombre de comptes maifs, ainsi que la 
taille de chaque boîte aux lettres, sont deux 
critères à prendre en compte. Le premier vous 
permettra de créer plusieurs aliss, ou une boîte 
pour chaque membre de la famille ; plus la 
seconde est importante, moins vous risquerez la 
saturation de votre boîte de réception, 
notamment en cas d'absence. La palme à AOL, 
qui propose en standard 2 Go- enrevanche la 
messagerke AOÙ reste dans une certaine mesure 
propriétaire, le bonnet d'âne à Orange et ses 
pauvres 20 Mo, rapidement submergés par le 
spam. Selon la taille des pièces jointes 
autorisées, vous pourrez en outre envoyer des 
fichiers plus ou moinsvolumineux, par exemple 
des MP3, à vos correspondants (en fonction, 
bien sûr, des caractéristiques du compte mail de 
ces derniers). Le tableau ci-dessous récapitule 
les différents services de pages persos et de 
comptes malls proposés par les principaux FAI, 
De quoi choisir entoute connaissance de cause. 


Taïlle maximale Options 
ge ana 


10 Mo 
16Mo 
5Mo 


5Mo 
5Mo 
né 

5Mo 


10 Mo 


Scaper Mal: capadité de la boîte mail 1Go-3€/mois 
Pashall Plus: capacité dela boîte mail 300 Mo, 


jointes 10 Mo- 1 €/mois 
RS Ememvem Tél 


capacité dela bte mail 2 Go, pièces jointes 


Option Giga Mail: 
_20Mo-2€/rmis avec les deux premiers mois gratuits, 


sm hors-série / Choisir sonforfait ADSL 53 


ET AUSSI... 


Surfer sans fil 


æ La dernière version 


grâce au Wi-Fi 


Vous faites partie de ces foyers, de plus en plus nombreux, qui possèdent plusieurs ordinateurs ? Qu, plus bêtement, 
la prise téléphonique devotre domicile est située dans une pièce différente de celle qui abritevotre ordinateur ? 
La solution : utiliser le Wi-Fi, cette norme de communication sans fil dont le succès ne se dément plus. 


l y a quelques années, parta- 
une connexion Internet 
haut débit était, contractuel- 
lement, interdit par certains 
FAL C'est aujourd’hui 
devenu, pour lous, un argu- 
ment de vente. Entre-temps les 
débits de l'ADSL ont explosé, 
et les modems sont devenus des 
box multifonctions pour relayer les offres 
triple play des FAI. Toutes sont 
compatibles Wi-Fi, la plupart en stan- 
dard, quelques-unes en oplion. Ainsi 
Neuf vend 25 € l'extension néces- 
saire pour transformer sa Neuf Box 
en routeur sans fil, en l’occur- 
rence une carte Wi-Fi au format 
PCMCIA pour la box, et un adap- 


dela Freebox, baptisée lateur USB à connecter au PC. 
HD, utilise uneversion Même punition chez AOL, qui 
Mimo du Wi-Fi pour facture 29,90 € la carte PCMCIA 
communiquer entre le en sus des 49,90 € demandés pour l'AOLbox. 
modem/routeur et le Chez tous les autres FAI proposant l'ADSL, le 
décodeur de télévision Wi-Fi est prévu en standard avec la box, qu’el- 
numérique. Le Wi-Fi le soit mise à disposition gratuitement (Free, 
Mio æploiteuntrio Alice, Tele2 pour son offre triple play) ou louée 
d'antennes pour mieux (Orange, Club Internet). Altenlion : si la box 
sæ jouer des obstacles. n'est pas livrée avec un adaptateur pour votre 
PC ou votre portable, mieux vaut généralement 
s'adresser à votre boutique favorite plutôt qu’à 
votre FAI. Ainsi Club Intemel propose une clé 
USB Wi-Fi pour 44,90 €, quand on en trouve 

À LA . LA 

À propos de sécurité 


Plusieurs manipulations simples renforceront la sécurité de votre réseau 
sans fil. D'aborc vérifiez bien qu'un cryptage Wep (ou, mieux, WPA est 
employé. Dans l'interface de configuration de votre box, modifiez le nam de 
votre réseau (ou SSID, lequel indique à un éventuel pirate quel est le 
matériel utilisé] voire, si c'est possible, masquez-le (seuls les utilisateurs 
le connaissant pourront s'y connecter). Et modifiez évidemment lecouple 
identifiant/mat de passe: admin/admin, ce n'est pas difficile à trouver. 
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#7 La Neuf Box fait partie deces 
rares box qui ne sont pas 
compatibles Wi-Fi en standard. 
Lacarte PCMCIA nécessaire au 
partage sans fil de votre 
commexion, ans qu'un 
adaptateur USB, sont vendus 25€ 
parle fournisseur d'accès, 


dans le commerce à une vingtaine d'euros. Du 
côté de chez Orange, c’est 29,99 € et la derniè- 
re version de la Livebox, commercialisée depuis 
le 12 septembre, n’est plus livrée avec. Quant 
au câble, le modem de Numénicäble n'esl pas 
compatible Wi-Fi. Le câblo-opérateur propose 
néanmoins un pack réunissant un routeur 
802.11g ainsi qu'un adaptateur pour le prix - 
plutôt intéressant - de 79 €. 


UNE CONFIGURATION SIMPLIFIÉE 


Concrètement, les box compatibles Wi-Fi se 
comportent comme un modem/routeur ADSL : 
le modem pour se connecter au Net, le routeur 
pour partager la connexion entre les différents 
postes. Si configurer le Wi-Fi sur les premières 
générations de box pouvait se transformer en 
galère inextricable, les fourmisseurs d'accès ont 
considérablement simplifié le processus. Il suffit 
en général d'activer, via le logiciel de configu- 
ration de la box, la fonction Wi-Fi, et le tour est 
joué : tout PC, portable ou autre appareil doté 
d'un module Wi-Fi pourra s connecter à 
Inteme, à condition bien sûr de se trouver dans 
la zone de couverture et de connaître la clé de 
sécurité Wep. Histoire d'éviter que vos voisins 
squattent votre connexion, voire, bien plus 
problématique, accèdent à vos données si vous 

certains dossiers. À noter que, parmi 
les box, seule celle d'AOL dispose d’un port USB 
Master, destiné à la connexion d’un périphé- 
rique externe (imprimante, disque dur, webcam, 
etc.). L'intérêt ? Il suffit que la box soit allumée = 
pour que le périphérique puisse être exploité 3 
par n'importe quel poste relié en Wi-Fi. BEM. 


è 


Faites tourner. 


les gros 


fichiers 


Plus de place sur votre disque dur ? Besoin deretrouver rapidementvos fichiers, où quevous soyez, et d'y donner accès à 
vos amis ? Abonnés à Neuf, avec son Neuf Gigavotre fournisseur d'accès a pensé à vous. 


21 Neuf Giga Drive gèreles envois 
ævoir à lancer un nadgateur, mais 
ne sait pas "monter l'espace Neuf 
Giga comme un lecteur dans Windows. 


(Er es 
1 vous est certainement déjà 
arrivé de vous retrouver à 
l'étroit sur votre disque dur : 
chansons et vidéos DivX ont 
tendance à s'accumuler el 
engorgent votre machine, Que 
diriez-vous d’ex- 
ploiter un autre 
disque dur, installé 
sur le réseau ? C'est 
l'objectif du service 
Neuf Giga, un espace de s 
de 9 Go que le FAI Neuf met à 
disposition de ses abonnés. Neuf 
Giga coûte environ 4 €/mois, avec 
les deux premiers mois offerts - 
récemment, il a été intégré à l'offre 
Neuf 100% : tous les nouveaux 
abonnés en bénéficient. Le service 
est accessible par le biais d’un navigateur Web. 
Tous les navigateurs récents sont compatibles, 
y compris œux des appareils nomades, par 
exemple sous Windows Mobile ou le télépho- 


Des transferts TOUIjOUrS pl US gros 


Une pièce jointe de 1Go ? 


âvotre 


téléchargement 

correspondant, qui a 24 heures pour récupérer le fichier. Autre prestataire, 
maïs service autrement plus classe : Pando. Un petit programme à installer 
sur Mac où PC, disponible en plugin pour Outlook et Yahoa Messenger, qui 
s'occupe de tout letransfert et de l'envoi du lien. YouSendit.com, autre 
vedette des gros échanges, ne nécessite aucuneinstallation préalable, tout se 
passe dars le navigateur. Mais devant son succès, ilest devenu payant, 
version gratuite se limitant à des envois de 100 Ma. 


5. Dansunrépertoire rempli 
d'images, il suffit de sélectionner 
cœlles qu vous intéressent, puis de 
diquer sur le bouton Lire, Le 
diaporama æ lance dors, avec taille 
de zoom austable. Lamémechosæ 
est possible avec les films DivX ou 
Xvid, avec possibiité de passer en 
plein écran | 


ne GSM/Wi-Fi Twin. Pour une utilisation plus 
souple, il est recommandé d'activer le Java : le 
transfert des fichiers de votre PC vers l'espace 
Neuf Giga se fera ainsi par un simple glisser- 
déposer vers la fenêtre de surf. On regreltera 
que la vitesse d'envoi soit si aléatoire, et rame 
parfois tellement que l'upload en est quasiment 
impossible : à 80 Ko/s, un film met plus de 2 
heures à s’envoyer, Le rapatriement, lui, est 
amplement satisfaisant : on télécharge bien 
souvent au quasi-maximum disponible de la 
connexion | Cetle étape de rapatriement se fait 
le plus simplement du monde : en cliquant sur 
le fichier voulu. Mais plutôt que de ramener 
toutes les musiques, films ou photos sur votre 
disque dur local, pourquoi ne pas les visionner 
depuis votre espace Neuf Giga ? Il est en effet 
possible de lancer des diaporamas, d'écouter 
en flux continu vos MP3 ou de regarder en direct 
vos DivX ou Xvid, sans avoir à les télécharger. 
Le seul impératif est d’avoir installé le Divx 
Web Player (disponible sur www-.divx.com). 
Neuf fournit également le logiciel Neuf 
Giga Drive. Disponible uniquement pour 
Windows, il permet d'envoyer des fichiers sans 
passer par le navigateur, mais aussi de 
programmer des sauvegardes : il envoie lui- 
même vers le stockage distant les fichiers ou 
répertoires que vous lui aurez indiqués. Vous 
avez besoin de partager un fichier ? Pas de 
problème : Neuf Giga génère alors un lien de 
parlage, qui permellra à votre contact de venir 
sur le site récupérer le fichier en question. Idéal 
pour ne pas encombrer les messageries avec 
des pièces jointes trop volumineuses. En revan- 
che, vos amis ne pourront profiter de la diffu- 
sion en continu des musiques et films. BNA. 
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